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Obecna Smlouva o Platebnich Sluzbach

Pro pravni a/nebo vykladoveé ucely pro stejny ucel je oficialnim podptrnym dokumentem dokument v anglicting.
Preklad je poskytovan jako laskavost, ale nelze jej pouZzit jako platny dokument pro pravni / vykladové ucely
nebo obecné z jakéhokoli pravniho ddvodu.

Uvod

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

j)

Vasim poskytovatelem sluzeb je spole¢nost Payswix, UAB (vystupujici pod
obchodnim nazvem "payswix") (kéd pravnické osoby 304604766, adresa sidla
pravnické osoby: Lvovo str. 25-104, Vilnius, Litevska republika, e-mailova
adresa: info@payswix.com, webové stranky: https://www.payswix.com/, Udaje
o spolecnosti jsou shromazdovany a uchovavany v rejstfiku pravnickych osob
Litevské republiky; licence instituce elektronickych penéz ¢. 21, vydana dne 8.
prosince 2017; vydavajicim orgdnem a organem dohledu je Litevska banka
(www.lb.It)).

AJ Mercury Solutions Ltd (dale jen "AIJM") kod spolecnosti HE394695, adresa
sidla 67 Agias Fylaxeos St, Drakos House 3025 Limassol Kypr, pomaha
zdkaznikdm dosdhnout na sluzby spole¢nosti Payswix, UAB a vytvafi pravni
vztah mezi klienty a spoleénosti Payswix, UAB. AJM plsobi jako registrovany
zprostfedkovatel spolecnosti Payswix, UAB, a proto vystupuje také jako spravce
adaju.

Pro pouzivani internetovych stranek spolec¢nosti AJ-Mercury, www.gogo2.com,
jakoz i veskerych sluzeb poskytovanych spolecnosti, plati tyto podminky.

AIJM muzete kontaktovat na adrese:
Telefon: +357 99 94 18 82

E-mail: support@gogo2.com
Adresa: 67 Agias Fylaxeos St, Drakos House, 3025, Limassol, Kypr

Tato VSeobecnd smlouva o poskytovani sluzeb véetné jejich dodatkl upravuje
vase pouzivani Sluzeb poskytovanych AIM.

NezZ se rozhodnete s timto dokumentem souhlasit, peclivé si jej pfectéte, protoze
predstavuje pravné zavazny vztah mezi vami, spolecnosti AJM a spoleCnosti
payswix. Pouzivanim kterékoli z naSich sluzeb popsanych v této VSeobecné
smlouvé o platebnich sluzbach a jejich dodatcich vyjadFfujete svij souhlas s tim,
Ze se ji budete fidit.

Vezméte prosim na vé&domi, Ze rlzné pojmy v této VSeobecné smlouvé o
poskytovani sluzeb maji definovany vyznam, ktery je uveden v bodé 1.6.
"Definice".

Podminky jednotlivych Sluzeb poskytovanych AJM jsou stanoveny Vv
samostatnych smlouvach o poskytovani konkrétnich Sluzeb, které maji prednost
pred ostatnimi ustanovenimi této Vseobecné smlouvy o platebnich sluzbach.

Vénujte prosim pozornost tomu, e ke sluzbdm partnerl AIM mdizZete
pristupovat prostfednictvim systému AJM. Pokud se rozhodnete takové sluzby
vyuzivat, musite takovému partnerovi poskytnout své (daje a pfijmout
podminky sluzeb stanovené timto partnerem. AJM je pouze prostiednikem mezi
vami a poskytovatelem sluzeb a neodpovida za radné poskytovani takovych
sluzeb.

Tato VSeobecna smlouva o platebnich sluzbach je s vdmi uzaviena v anglickém
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

jazyce, ktery bude hlavnim komunikacnim jazykem mezi stranami (neni-li
stanoveno jinak).

Obecna ustanoveni

Tato VSeobecnd smlouva o platebnich sluzbach pro klienty (dale jen
"Smlouva") se uzavird mezi spole¢nosti Payswix, s.r.o., pdsobici pod obchodni
znackou payswix (dale jen "payswix"), AJM a Klientem.

Predmét Smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. ledna 2017 do
31. prosince 2017: Smiouva urcuje hlavni podminky mezi Klientem a AJM pfi
registraci Klienta v Systému, zfizeni U¢tu a AJM Gc¢tu na jméno Klienta u AJM a
vyuzivani Sluzeb poskytovanych AIM.

Podminky jednotlivych sluzeb poskytovanych AJM jsou stanoveny v Dodatcich
ke Smlouveé, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Tyto Dodatky se na
Klienta vztahuji poté, co se Klient s podminkami Dodatku seznami a zacne
pfislusné sluzby vyuzivat. Podminky stanovené v Dodatcich jsou zvlastnimi
ustanovenimi, kterd maji prednost pfed ostatnimi ustanovenimi Smlouvy. V
pripadé potreby dodatecného potvrzeni totoznosti nebo potfeby dalSich
dokladd Klienta pro poskytovani nové zvolenych sluzeb budou sluzby
aktivovany az poté, co Klient provede vSechny Ukony stanovené AJM.

Smlouva je dokumentem zasadniho vyznamu, ktery je Klient povinen peclivé
prostudovat pfed tim, nez je Klient zaregistrovan do Systému, je na jeho jméno
zfizen UcCet a AJM UcCet u AIM a Klient vyuziva Sluzby poskytované AJM. Nez se
rozhodnete s podminkami Smlouvy souhlasit, peclivé si je prectéte.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou uplatfiovat: (i) omezeni ztrat Klienta,
které vznikly v disledku neautorizované Platebni operace stanovené v &lanku
39 zakona o platebnim styku Litevské republiky; (ii) 13mési¢ni lhdtu pro
oznameni neautorizované Platebni operace stanovenou v ¢lanku 36 zakona o
platebnim styku Litevské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé
neautorizované Platebni operace ma Klient pravo na vraceni penéznich
prostiedkd, pokud ozndmeni o neautorizované Platebni operaci doru&i AIM
ihned, jakmile se o skutecCnosti neautorizované Platebni operace dozvédél,
nejpozdé&ji véak do 3 mésicd od okamZiku odepsani penéZnich prostfedkd z
Uétu Klienta v AIM; (iii) dikazni bfemeno v souvislosti s neautorizovanou
Platebni operaci stanovené v ¢lanku 37 zakona o platebnim styku Litevské
republiky.

Definice kli¢ovych pojmu pouzitych v dohodé&:
1.6.1. Pripustny jazyk - anglictina.

1.6.2. Ucet - vysledek registrace v Systému, pfi niz jsou ulozeny osobni
Udaje registrovaného Klienta, je mu pfidéleno prihlasovaci jméno a
jsou definovana prava Klienta v Systému.

1.6.3. Smlouva - smlouva mezi Klientem a AJM, ktera zahrnuje tuto
ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach a pfipadné dalSi dodatky,
mimo jiné vcetné informaci na internetovych strankdach, na které tato
ramcova smlouva o platebnich sluzbach odkazuje.

1.6.4. AML - boj proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, jak je
popsano v zakoné Litevské republiky o predchazeni prani Spinavych
penéz a financovani terorismu. 1.6.5. Pracovni den - den, kdy AIM
poskytuje své Sluzby, stanoveny AJM. Sluzby vytvarené pfimo
spole¢nosti payswix jsou poskytovany ve dnech stanovenych
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1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.

spolecnosti payswix. Obvykle se jedna o kalendarni den, s vyjimkou
sobot, nedéli a Gfednich svatkd a volnych dnid stanovenych pravnimi
predpisy Litevské republiky, kdy jsou v Litvé bézné otevreny banky.
AIM a payswix mohou pro rizné Sluzby stanovit rizné pracovni dny a
informovat o tom Klienta.

Klient - fyzicka osoba nebo podnikatelsky klient, ktery je registrovan
v systému AJM a je majitelem Uctu.

Podnikatelsky klient je (i) pravnickda osoba, (ii) fyzickd osoba
podnikajici na zakladé zivnostenského listu / volné zivnosti, (iii) nebo
podnik, ktery nema postaveni pravnické osoby, ale v tomto postaveni
vystupuje. Podnikatelsky klient musi vzdy jednat za uUcelem
souvisejicim s jeho obchodem, podnikanim, fremeslem nebo
povolanim, aby mohl byt kvalifikovan jako podnikatelsky klient. Pokud
je Ucet v systému AIM registrovan na fyzickou osobu nebo je takovy
Ucet vyuzivan fyzickou osobou a/nebo pro jiné ulely, nez je uvedeno
vyse, a tato osoba nekontaktuje AJM ohledné jednani v jiném nez vyse
uvedeném postaveni, pak AJM za takové vyuzivani U¢tu neodpovida,
ale Smlouva je pro takového majitele Uctu stale povaZovana za
zavaznou v ramci definice "Klienta", bez ohledu na dalsi okolnosti.

Zastupce Klienta - fyzicka (soukromd) osoba fadné zastupujici
Klienta. Platnost zastoupeni zkouma AJM pred navazanim obchodniho
vztahu s Klientem.

Identifikace Klienta - prokazani totoznosti Klienta podle internich
postupl stanovenych AJM.

Provizni poplatek - poplatek Uc¢tovany AJM za poskytnuté Sluzby.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera podnika na zakladé této Smlouvy
a nesleduje cile, které jsou v souladu s podnikatelskou, obchodni nebo
profesni Cinnosti této osoby.

Elektronické penize - elektronicky ulozenda penézni hodnota
predstavovana pohleddvkou za AJM, ktera je vydavana pfi prijeti
penéZnich prostfedkld za Uc¢elem provadéni platebnich transakci.

Ucet AIM (elektronicka penézenka AJM) - platebni tcet zfizeny v
Systému na jméno Klienta a slouzici k ukladani elektronickych penéz
a provadéni Platebnich operaci.

Poducet AIM - dalsi Klientem vytvorena elektronicka penézenka AJM
se samostatnym zlstatkem, ziizend v Klientové elektronické
penézence AJM na jméno Klienta a slouzici k ukladani elektronickych
penéz a provadéni Platebnich operaci, kterd je napojena na hlavni
elektronickou penézenku Klienta/Ucet AIM.

Dil¢i uzivatel AJM - fyzickd (soukromd) opravnéna osoba, které
hlavni uzivatel u¢tu AJM umoznil pfistup k uréitym funkcim.

payswix - je znacCka spolecnosti Payswix, UAB. Veskeré Sluzby bude
poskytovat spole¢nost Payswix, UAB (kod pravnické osoby
304604766, adresa sidla pravnické osoby Lvovo ul. 25-104, Vilnius,
Litevskd republika, e-mailovéd adresa: info@payswix.com, webové
stranky: https://www.payswix.com/, Udaje o spoleCnosti jsou
shromazdovany a uchovavany v Registru pravnickych osob Litevské
republiky; licence instituce elektronickych penéz ¢. 21, vydana dne 8.
prosince 2017; vydavajicim a dohlizejicim organem je Litevska banka
(www.lIb.lIt)).
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1.6.16.

1.6.17.
1.6.18.

1.6.19.

1.6.20.

1.6.21.

1.6.22.

1.6.23.

1.6.24.

1.6.25.

1.6.26.

1.6.27.

1.6.28.

1.6.29.

KYC - proces, kterym AJM ovéfuje totoznost potencialniho klienta a
posuzuje jeho vhodnost / zplsobilost stat se a zlstat klientem AIM.

Strana - AJM nebo Klient.

Platce - fyzickd (soukromd) nebo pravnicka osoba, kterd podava
Platebni prikaz.

Platebni prostiedek - jakykoli platebni prostfedek, ktery Systém
umoziuje propojit s tuctem AIM a provadét Platebni operace pomoci
tohoto platebniho prostredku.

Platebni prikaz - prikaz Platce nebo Pfijemce poskytovateli
platebnich sluzeb k provedeni Platebni operace.

Platebni operace - pfevod penéznich prostiedkd, platba nebo vybér
z Uctu iniciovany Platcem nebo Pfijemcem, bez ohledu na postaveni
Platce a Prijemce, na jehoz zakladé je operace provadéna.

Platebni sluzby - platebni operace, véetné (i) prevodl z Gétu AIM na
platebni Ucty Klienta a/nebo tretich osob zfizené u jinych
poskytovatell platebnich sluzeb, (ii) platebnich operaci, kdy jsou
Klientovi poskytnuty penézni prostfedky v ramci GUvérového ramce:
Platebni operace s pouzitim platebni karty nebo obdobného
prostfedku. Platebniho prostfedku a/nebo Uhrad, vCetné pravidelnych
Platebnich prevodl, (iii) vydavani a/nebo pFijimani Platebnich
prostfedkl, (iv) Platebni operace s pouZitim platebni karty nebo
obdobného Platebniho prostredku.

Pievod platby - typ platebni operace, kdy bud’

(1) penize jsou prevedeny na uUcet AIJM Klienta z podnétu Platce
(Elektronické penize jsou vydany Klientovi), nebo (2) penize jsou
prevedeny z Uc¢tu AIM Klienta na platebni Gcet PFijemce (Elektronické
penize jsou umoreny).

Osobni udaje - jakdkoli informace tykajici se fyzické (soukromé)
osoby, jejiz totoznost je zndma nebo muZe byt pfimo & nepiimo
ur¢ena pomoci osobniho kodu (narodniho identifikacniho cisla) a
jednoho nebo vice fyzickych, fyziologickych, psychologickych,
ekonomickych, kulturnich nebo socidlnich znakd specifickych pro
danou osobu.

Cenik - seznam proviznich a jinych poplatkd, které AJM uplatfiuje za
Smlouvu a/nebo vyuzivani Sluzeb a v souvislosti s nimi, ve znéni,
které mlze AIJM prib&zné ménit a které jsou zvefejnény na
internetovych strankach AJM.

Poskytovatel platebnich sluzeb - poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery ma zdkonnou licenci, napf. banka, jind Uvérova instituce,
instituce elektronickych penéz nebo platebni instituce apod.

Pfijemce - fyzicka (soukromd) nebo pravnicka osoba uvedena v
Platebnim prikazu jako prijemce Platebni operace.

Sluzby - sluzby zfizeni a vedeni Gc¢tu AJM, vydavani a zpétna vymeéna
elektronickych penéz, Platebni sluzby a dalsi sluzby poskytované AIJM
v souvislosti s u¢tem AIM (napf. konverze mén).

Bezpecnostni povéreni - jakékoliv heslo Klienta vytvorené v
Systému nebo jakykoliv OTP kod poskytnuty Klientovi ze strany AJM
pro pfistup k Uc¢tu AIJM nebo iniciaci a spravu samostatnych Sluzeb
poskytovanych AJM a/nebo iniciaci, autorizaci, provadeéni, potvrzovani
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1.6.30.

1.6.31.

1.6.32.

1.6.33.

1.6.34.

a prijimani Platebnich operaci. Bezpecnostnimi Udaji se rozumi také
jakékoli dal&i personalizované bezpeé&nostni prvky (v&etné néastrojd
pro potvrzeni totoznosti), které AJM Klientovi zpfistupni v souvislosti
s Platebnimi ndstroji.

Vypis - dokument poskytovany na U¢tu, ktery obsahuje informace o
Platebnich operacich provedenych v urcitém ¢asovém obdobi.

Dodatek - dohoda mezi AJM a Klientem o poskytovani a vyuzivani
jednotlivych SluZeb poskytovanych AJM. Dodatek miZe byt
identifikovan jako smlouva, pravidla, prohlaseni, plan nebo jinym
zpUsobem. Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy.

Systém - softwarové feSeni na webovych strankach AIM, vyvinuté
AJIM a pouzivané pro poskytovani Sluzeb.

Jedineény identifikator - kombinace pismen, ¢&islic nebo symbold,
kterou uzivateli platebnich sluzeb ur¢i AJM nebo jiny poskytovatel
platebnich sluzeb a kterou uzivatel platebnich sluzeb uvede za uc¢elem
jednoznacné identifikace jiného uzivatele platebnich sluzeb a/nebo
platebniho Gctu tohoto jiného uzivatele platebnich sluzeb pro platebni
transakci. Jednoznacénym identifikdtorem pro ucely Smlouvy lze
rozumét bez omezeni ID Uc¢tu AIJM, IBAN nebo IBAN a BIC nebo cislo
bankovniho Gc¢tu a BIC apod.

Dotaznik - dotaznik, ktery je Klientovi ¢as od ¢asu poskytovan za
Ucelem navazani a udrzovani obchodnich vztaht mezi Klientem a AIM.

2. Registrace do Systému a Vytvoreni Uétu

2.1. Aby mohl klient zacdit vyuzivat sluzby AJM, musi byt zaregistrovan v Systému.
Smlouva vstupuje v platnost a stava se platnou na dobu neurcitou (pokud neni
vypovézena v souladu s ustanovenimi uvedenymi v tomto dokumentu), jakmile
je Klient zaregistrovan v Systému.

2.2.  Aby mohl byt Klient zaregistrovédn v Systému a otevfit si Uget u AIM, bude
muset vyplnit Dotaznik a poskytnout vSechny informace a dokumenty
pozadované v Dotazniku.

2.3. Klient bude zaregistrovan v Systému a U&et mu bude otevien pouze tehdy,
pokud budou splnény vSechny nasledujici podminky:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

pouze v pfipadé, ze Klient predlozZi veskeré informace a dokumenty,
které si AJM pfimérené vyzada za Ucelem provedeni hloubkové
kontroly KYC / AML, ovéfeni podnikani Klienta a/nebo portfolia
Klientovych zdkaznikl za G&elem posouzeni rizika Klienta a jeho
souladu s rizikovym apetitem AJM a payswix;

Klient zaskrtne pfislusné policko potvrzujici, Ze byl sezndamen s
podminkami Smlouvy, které jsou vyhotoveny pouze v anglickém
jazyce, a proto Klient rozumi podminkdm Smlouvy a vyjadfil svij
souhlas s dodrzovanim Smiouvy;

Klient potvrzuje, Ze pfi registraci do Systému uved| spravné a presné
Udaje a/nebo doklady a v ptipadé potfeby zmé&ny nebo doplnéni Gdajt
a/nebo dokladd Klient na zadost AJM Gdaje a/nebo doklady predloZi;
Klient potvrzuje, Ze je plné zplsobily k pravnim tkonlm, které jsou
nezbytné pro vznik pravniho vztahu mezi Klientem a AIM.

2.4. Registrace klienta v systému slouzi jako zaklad pro potvrzeni, Ze klient vzal na
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védomi a rozumi nasledujicim skutec¢nostem:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

Klient nesmi mit v Systému vice nez jeden ucet. Pokud ma Klient
zFizeno vice U&td, je povinen o tom neprodlené informovat AJM, pokud
s tim AJM souhlasi, miZe mit Klient vice U¢tl. V pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni mohou byt Uty Klienta dle uvazeni AIM
zablokovany, Platebni operace zneplatnény, Smlouva s okamzitou
platnosti vypovézena a informace pfipadné predany orgdndm &innym
v trestnim fizeni;

Klientovi je zakazano uvadét pri registraci do Systému nespravné
Udaje / dokumenty. Pokud Klient uvedl nespravné Udaje/doklady, je
povinen to z vlastni iniciativy nebo na zadost AJM neprodlené oznamit
AJIM a predlozit spravné udaje/doklady;

Ucet je osobni a ma pravo jej vyuZivat pouze jeho majitel, tj. pouze
Klient, véetné zastupcl Klienta a dil¢ho uzivatele AIM;

Klient nese vedkeré ztraty, které mohou vzniknout v disledku uvedeni
neplatnych Gdajt a/nebo dokumentd predloZzenych AJM pfi registraci
do Systému;

Klient potvrzuje, Ze se seznamil s Cenikem sluzeb AJM zvefejnénym
na jejich internetovych strankach, které by se na Klienta mohly
vztahovat a jsou pro néj relevantni;

AJM ma v prib&hu platnosti Smlouvy pravo vyzadat si jakékoli
doplnujici informace a/nebo dokumenty tykajici se Klienta nebo
zastupce Klienta nebo jimi provadénych operaci a pozadat Klienta
nebo zastupce Klienta o vyplnéni a pravidelnou aktualizaci Dotazniku;

pokud Klient neposkytne dodatec¢né informace a/nebo dokumenty v
primétené Ih(té stanovené AJM, ma AIM pravo pozastavit poskytovani
vSech nebo Casti Sluzeb Klientovi a/nebo Smlouvu vypovédét a Ucet
s okamzitou platnosti uzavfit.

2.5. V souvislosti s registraci Klienta v Systému, otevienim U&tu a poskytovanim
Sluzeb Klientovi ma& AJM nasledujici prava:

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

pozadovat Udaje a/nebo dokumenty, které by AJM pomohly
identifikovat Klienta a/nebo ziskat vyznamne informace nezbytné pro
zfizeni UCtu a radné poskytovani Sluzeb AIM Klientovi. Konkrétni
Udaje a/nebo dokumenty, které ma Klient pfedlozit, budou uvedeny
ve zpraveé pro Klienta pfi registraci do Systému;

pozadovat po Klientovi pfedloZeni originald dokladl a/nebo jejich kopii
a/nebo kopii dokladd ovéfenych notdfem nebo jinou statem
povérenou osobou a/nebo apostilovanych &i legalizovanych. AJM vzdy
upozorni Klienta na pozadavky na jednotlivé doklady;

pozadovat, aby originaly doklad{ a/nebo kopie dokladt byly prelozeny
alespofi do jednoho z jazykdl pfijatelnych pro AJM. Vedkeré dokumenty
a informace jsou vyhotovovany a poskytovany na naklady Klienta.

2.6. AJM ma pravo odmitnout otevieni Uc¢tu AJM novému klientovi bez uvedeni
dbvodd, avdak AIM ujituje, e odmitnuti registrace bude vzdy zaloZeno na
zavaznych dlvodech, které AJM nemusi nebo nema pravo sdélovat.

2.7. Po dokondeni registrace Klienta v Systému je Klientovi vytvoren Ulet. Po
registraci Klienta v Systému a vytvoreni Uétu je po schvéleni Klientem v
souladu s internimi postupy AJM zfizen Klientovi Gc¢et AIM. Ucet AIM funguje
podle zasad popsanych v oddile 4 a 5 Smlouvy.
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2.8.

2.9.

2.10.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Aby AJM mohla zahajit nebo pokracovat v poskytovani Sluzeb, je Klient povinen
potvrdit Ucet, poskytnuti nové Sluzby nebo ¢asti Sluzby a provést proceduru
identifikace Klienta za okolnosti a postupy stanovenymi ve Smlouvé nebo tak,
jak je to pozadovano v Systému. Postup identifikace Klienta, potvrzeni UCtu a
poskytovani novych Sluzeb se provadi za G&elem zajisténi ochrany zajmu
Klienta a AJM.

Klient obdrzi ozndmeni o potvrzeni U¢tu, poskytnuti nové Sluzby nebo obnoveni
poskytovani pozastavenych Sluzeb na e-mailovou adresu, kterou uved| pfi
registraci v Systému.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Klient muZe potvrzovat (podepisovat)
dokumenty (napf. smlouvy, souhlasy apod.) elektronickymi prostfedky (mimo
jiné vcetné podepisovani kvalifikovanym elektronickym podpisem).

Ceny sluzeb AJM a postup vypofradani

Cenik je zvefejnén a zpfistupnén klientim na webovych strankdch AIM. V
Dodatku vénovaném konkrétni sluzbé mohou byt stanoveny odliSné provizni
poplatky.

Pokud AJM snizi obecné Provizni poplatky za Sluzby a aktualizuje Cenik, uplatni
se nové Provizni poplatky bez ohledu na to, zda byl Klient informovan v souladu
s ¢lankem 11 Smlouvy. Pokud byly Komisionafské poplatky zmé&nény zplsobem
uvedenym v oddilu 11 této Smlouvy, budou nové Komisionarské poplatky
uplatnény postupem podle oddilu 11.

Provizni poplatky AJM se odecitaji:

3.3.1. nad popravé urcitych Sluzeb, vcetné vraceni penéz platebniho
prikazu, poplatek za provize ktery je dany v webovych strankach AJM:
https://gogo2.com/

3.3.2. pokud nebyly Provizni poplatky odelteny pfi realizaci nékterych
Sluzeb, ma AJM pravo je odelist pozdéji, nejpozdéji vSak do 1
(jednoho) mésice po realizaci Sluzby;

3.3.3. vySe Provizniho poplatku za pfislusnou Sluzbu poskytovanou AIM je
Klientovi uvedena pred provedenim Sluzby (neni-li v Dodatcich k
danému Platebnimu nastroji nebo Sluzbé uvedeno jinak).

Klient se zavazuje =zajistit na svém uctu v AIM dostateCnou castku
elektronickych penéz na uUhradu Provizniho poplatku. V pfipadé, ze castka
elektronickych penéz na uctu AIM je nizsSi nez Castka Platebni operace a
Provizni poplatek Sluzby AJM, Platebni operace se neprovede.

Upozorfiujeme, ze AJM ma pravo strhnout Provizni poplatek z G¢tu AIM Klienta,
na kterém byla provedena Platebni operace a/nebo k némuz je pfifazena
pfislusna poskytovana Sluzba, nebo z jiného U¢tu AIM zfizeného Klientem.

Provizni poplatek se hradi v eurech, neni-li v Dodatku nebo na internetovych
strankach, na které Smlouva nebo jeji Dodatky odkazuji, uvedeno jinak.

Pokud vy$e penéZnich prostfedkl v uvedené méné nepostaduje k Uhradé
Provizniho poplatku, ma AJM pravo, nikoliv vSak povinnost, sménit penézni
prostiedky na uc¢tu AJM v jiné méné na potfebnou ménu, a to za pouziti kurzu
mény AJM zverejnéného na jejich internetovych strankach. Pokud jsou na uctu
penéZni prostiedky v nékolika riznych ménach, mize je AJM smé&nit na ménu,
kterou je tfeba zaplatit, podle abecedniho pofadi mezinarodnich zkratek mén.

Pokud néktery z poplatkd za provizi, které se na Klienta vztahuji podle této
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Smlouvy, nebyl odelten z G&tu (U&td) AIM, véetné&, nikoliv vsak vyluéné,
ptipadu, kdy zQstatek na Gétu (Gétech) AIM nepostaluje k provedeni téchto
odectl, vystavi AJM fakturu na dluznou &astku vi¢i AIM, kterou Klient uhradi
do 5 (péti) pracovnich dnl v souladu s pokyny uvedenymi na faktufe. Pokud
Klientem uhrazena ¢astka nepokryva splatné provizni poplatky, ma AJM pravo
odecdist zbyvajici ¢ast z uctu AIM Klienta.

3.9. Klient, ktery neuhradil AJM Provizni poplatky za poskytnuté Sluzby, je povinen
na vyzvu AJM uhradit Urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

3.10. Klient bere na védomi, ze AJM muze pfijmout opatfeni k vymahani pohledavek
nebo exekucni opatfeni, vcéetné, nikoliv vSak vylu¢né, zapojeni inkasni
agentury nebo zahajeni soudniho Fizeni za Ucelem vymahani pohledavek, které
ma Klient vi¢&i AIM, s tim, Ze vedkeré naklady vzniklé v prib&hu téchto opatieni
jdou k tizi Klienta.

3.11. Upozorfiujeme, Ze ostatni poskytovatelé platebnich sluzeb mohou uplatnovat
poplatky za prevod penéznich prostfedkl z Gétu AJM na platebni Géet Klienta
vedeny u tohoto poskytovatele platebnich sluzeb, jakoZ i za pfevod penéznich
prostiedkd z platebniho G&tu vedeného u jiného poskytovatele platebnich
sluzeb na ucet AIM.

4. Zalozeni uc¢tu AJM. Podminky vydavani a zpétné vymény
elektronickych penéz

4.1. Na zékladé Smlouvy je Klientovi v Systému zfizen ucet AJM na dobu neurcitou.

4.2. Klient si mUze zfidit a mit vice podu¢td AJM na jednom G¢tu a pouzivat je podle

svého uvazeni (Klient véak mizZe mit pouze jeden osobni (i¢et stanoveny v bodé
2.4.1 Smlouvy).

4.3. Ucet AJM umoziiuje Klientovi (i) vkladat, prevadét, uchovavat elektronické
penize na Uctu AIM, (ii) zadavat Platebni prikazy k mistnim a mezinarodnim
Platebnim prevodim a Uhraddm piispévkd, dale (i) pfijimat na Udet AIM
penize od tfetich osob, (iii) provadét Uhrady za zbozZi a sluzby a (iv) vyuzivat
dalsi Sluzby poskytované AIJM. VsSechny Sluzby AJM mohou vyuzivat pouze
Klienti, kteri provedli identifikani postupy v souladu s pravidly stanovenymi v
Systému.

4.4, Za elektronické penize vedené na uctu Klienta v AJM se povazuji penize, které
AIM vyda poté, co Klient pfevede nebo vloZi penize na svi{j Géet v AIJM nebo
kdyz treti osoby prevedou penize na Ucet Klienta v AJM. Poté, co byly penize
vloZzeny/prevedeny na ucet AJM Klienta a AJM penize obdrzel, AJM prevede
penize na elektronické penize v nomindlni hodnoté (a pfipadné po odecteni
standardniho poplatku za provizi platného pro dany zplsob platby) a pFipige
elektronické penize na ucet AJM Klienta. Pfijaté penézni prostfedky jsou
vedeny na oddéleném bankovnim Gctu AIM zfizeném v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

4.5. Konkrétni zplsob vkladu/ptevodu penéZnich prosttedki na ucet AIM je
vysvétlen v nabidce Gc¢tu AIJM "Centrum podpory" v sekci "Casté dotazy" -
Podnikatelské/Individualni platby.

4.6. Elektronické penize vedené na uctu AJM nejsou vkladem a AIJM v zadném
pfipadé nevyplaci za elektronické penize vedené na uctu AJM zadné Uroky a
neposkytuje zadné dalsi vyhody spojené s dobou ulozZeni elektronickych penéz.

4.7. Elektronické penize vedené na U¢tu AIM jsou na zadost Klienta kdykoli
umorovany za jejich nomindlni hodnotu, s vyjimkou p¥ipadl uvedenych ve
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4.8.

4.9.

4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Smlouvé, kdy se na ucet AIJM Klienta vztahuji omezeni. Elektronické penize
budou rovnéz umofeny v pripadé, ze AIJM uplatni své prdvo na srazku
Proviznich poplatkd, které Klient vlastni ve prospéch AIM, jak je stanoveno v
bodé 3.5 Smiouvy.

Elektronické penize Klienta budou umoreny, kdyz Klient vygeneruje Platebni
piikaz k pfevodu penéZnich prostiedk( ze svého G&tu v AIM na jiny platebni
Ucet urceny Klientem nebo vybere penézni prostfedky ze svého Uctu v AIJM
jinymi zplsoby podporovanymi AJM a uvedenymi v systému.

Pro zpétnou vyménu elektronickych penéz se neuplatiiuji zadné zvlastni
podminky, které by se liSily od standardnich podminek pro Platebni operace
provadéné na uctu AJM. Vysi umorovanych/prevadénych elektronickych penéz
si voli Klient sdm, s vyjimkou pfipadl uvedenych ve Smlouvé, kdy se na Gcet
AJIM Klienta vztahuji omezeni.

Za umoreni elektronickych penéz se neuplatnuje zadny dodatecny poplatek, s
vyjimkou pfipadd uvedenych v bod& 13.9.6 Smlouvy. V ptipadé zpé&tného
odkupu elektronickych penéz hradi Klient standardni Provizni poplatek AIJM za
vybranou Platebni operaci stanoveny v Ceniku.

Pouzivani ac¢tu AJM

Klient mGze spravovat Gcet AJM a provadét Platebni operace:

5.1.1. prostfednictvim internetu pfrihldSenim ke svému osobnimu Uuctu
pomoci svého ptihladovaciho jména a bezpeénostnich dajd;

5.1.2. prostfednictvim Platebnich nastroji propojenych s Gétem AIM
(dodatek "Platebni nastroje" se pouzije po odsouhlaseni podminek
Dodatku);

5.1.3. dalsimi nastroji uréenymi AIJM poté, co Klient souhlasil s podminkami

pouZiti t&chto nastrojd.
Platebni prevody z uctu klienta v AJM mohou byt provadény:
5.2.1. na jiny ucet AJM Klienta;
5.2.2. na jiného uzivatele Systému, tj. Klienta AIM;

5.2.3. na platebni Ucty Klienta nebo tfeti osoby zfizené u litevskych, unijnich
a/nebo zahrani¢nich poskytovatell platebnich sluzeb (s vyjimkou
poskytovatell platebnich sluzeb v cizich zemich, do kterych jsou
Platebni operace zakazany: AJM o téchto zemich informuje Klienta v
Systému).

Financ¢ni prostfedky mohou byt na Gc¢tu AIJM vedeny v jiné méné. Vedenim
pené&znich prostfedk( v jiné mé&né prebird klient odpov&dnost za pripadné
znehodnoceni penéz v dusledku zmé&n sménnych kurzl. Poplatek za sménu
mény se Fidi kurzem AJM, ktery je platny v okamziku smény, poplatkem za
sménu mény a je prib&zné aktualizovan a zvefejfiovan na jejich internetovych
strankach.

Poplatek za zfizeni a vedeni Uctu AJM je stanoven ve Smlouvé, jejich Dodatcich
a zverejnén na internetovych strankach AJM.

Pfi provadéni jiného nez SEPA platebniho styku, kdy Klient prevadi penézni
prostiedky ze svého U¢tu v AJM na platebni Géty u jinych poskytovatell

platebnich sluzeb (zfizené bud na jeho jméno, nebo na jméno tfetich osob),
mUlze byt jako Platce uvedena AJM nebo jeji korespondent. Spolu s prevodem
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

platby jsou Pfijemci sdéleny nasledujici informace, které mohou byt v zavislosti
na technickych moznostech prevedeny jednim nebo nékolika nize uvedenymi
zpUsoby:

5.5.1. podrobné informace o pdvodnim Platci - Klientovi jsou uvedeny v poli
primarniho Platce, pokud je podporovano pfislusSnym elektronickym
bankovnictvim nebo platebnim systémem;

5.5.2. podrobné informace o pdvodnim Platci - Klientovi jsou uvedeny v poli
Ucel platby.

Klient ma pravo zménit limity Platebnich operaci pro ucet AJM vypinénim
dodatec¢ného potvrzeni Uc¢tu postupem stanovenym v Systému a nastavenim
dalich limitd pro Platebni operace, které vstoupi v platnost po 12 (dvanacti)
hodindch od ukonéeni dodate¢nych ovéfovacich postupt. Klient si mize limity
nastavit dle vlastniho uvazeni, nicméné AJM ma pravo limity pro Ucet AIM
Klienta uplatnit i bez nutnosti takové rozhodnuti zdGvodfiovat, v kazdém pripadé
jsou vsak tyto limity nastavovany dynamicky v zavislosti na stavu ovéreni
Klienta a celkovém profilu Klienta. Klient mGze zkontrolovat uplatn&né limity v
Systému. O vstupu limitu v platnost bude Klient informovan e-mailem.

Klient mGze kontrolovat zlstatek na u¢tu AJM a Vypisy po pfihlaseni k Uétu. K
dispozici jsou také informace o vSech uplatnénych provizich a dalSich poplatcich
odectenych z Uc¢tu AIM Klienta za zvolené obdobi.

Klient potvrzuje, ze

5.8.1. prichozi financni prostfedky na jeho Gcet v AIJM nebyly ziskany v
dUsledku trestné nebo jiné nezédkonné &innosti;

5.8.2. Klient nebude vyuzivat Sluzby poskytované AJM k nezakonnym
7 v o v v . 7 ’ e 7 v . v
ucelum, vcetné jednani a operaci za ucelem legalizace penéez
ziskanych za trestnou nebo nezdkonnou cinnost.

Potvrzeni, prikazy, zadosti, oznameni a dalSi uUkony klienta provedené
prostiednictvim internetovych stranek tretich osob nebo jinych mist po
prihlageni k jeho G&tu v AIJM a po jeho identifikaci timto zplisobem se povaZuji
za uzavieni obchodu potvrzeného elektronickym podpisem.

AJM ma pravo evidovat a uchovavat vsechny Platebni prikazy zadané nékterym
ze zpUsobl dohodnutych s AJM a evidovat a uchovavat informace o v&ech
Platebnich operacich provedenych Klientem nebo podle Platebnich pfikazt
Klienta pti dodrzeni ustanoveni Z&sad ochrany osobnich dajd AJM a pravnich
predpisi. Zaznamy uvedené v tomto bod& miZe AIM poskytnout Klientovi
a/nebo tretim osobam, které maji pravo tyto Udaje obdrzet na zakladé pravnich
predpisd, jako dlkaz potvrzujici podani Platebnich p¥ikazd a/nebo provedené
Platebni operace.

Prijeti platebniho pFikazu, pozadavky na platebni pfikaz a odmitnuti
provedeni platebniho pfikazu

AIM se zavazuje zajistit fadné provedeni Platebnich p¥ikazd zadanych Klientem
v souladu s podminkami sjednanymi v této Smlouvé a pozadavky pravnich
predpisd.

AJM provede Platebni pfikaz v pfipadé€, Ze: a) Klient je povinen provést Platebni
pfikaz v souladu se zakonem o platebnim styku:

6.2.1. Platebni pfikaz obsahuje dostate¢né informace poZzadované AIM, je
vygenerovan v souladu s pozadavky uvedenymi v Systému a je platny
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

v okamziku podani Platebniho pfikazu a

6.2.2. Platebni pfikaz je autorizovan Klientem; a
6.2.3. Ucet AJM ma dostatecny a neomezeny zUstatek v méné Platebniho
prikazu.

Platebni prikazy zadané klientem musi byt formulovany jasné, jednoznacné a
musi byt proveditelné. AJM nepfrebird odpovédnost za chyby, nesrovnalosti,
opakovani a/nebo rozpory v Platebnich pfikazech prfedlozenych Klientem, mimo
jiné vcetné spravnosti nalezitosti uvedenych v Platebnim prikazu. Pokud
Platebni pfikaz predlozeny Klientem neobsahuje dostatecné u(daje nebo
obsahuje nedostatky, mdZe AJM bez ohledu na povahu nedostatk{ v Platebnim
prikazu bud odmitnout provedeni takového Platebniho prikazu, nebo jej
provést v souladu s udaji uvedenymi v Platebnim pfikazu.

Pfed provedenim Platebniho pfikazu zadaného Klientem ma AJM pravo vyzadat
si od Klienta dokumenty, které prokazuji legélni zdroj pené&znich prosttedk{
vztahujicich se k Platebnimu pfikazu, spolu s dalsimi dokumenty dle AML
politiky AJM a pfisludnych AML zakond. V ptipadé&, Ze Klient takové dokumenty
nepredlozi, ma AJM pravo odmitnout provedeni Platebniho pfikazu, pozastavit
poskytovani dalSich Sluzeb a/nebo pozadovat po Klientovi predlozeni dalSich
dokumentl. AJM nenese odpové&dnost za ztraty, které mohou vzniknout v
dusledku odmitnuti provedeni piedlozeného Platebniho ptikazu.

V pripadé, Ze Klient predlozil AJM dokumenty, které nesplniuji nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy a/nebo AIJM nebo ma AIJM dlvodné pochybnosti
o pravosti & spravnosti predlozenych dokumentl, ma AJM pravo odmitnout
provedeni Klientem predloZenych Platebnich pFikazd, pozastavit poskytovani
dal&ich Sluzeb a/nebo poZzadovat po Klientovi predlozeni daldich dokumentd.
AIJM nenese odpovédnost za ztraty, které mohou vzniknout v dlsledku
odmitnuti provedeni predlozeného Platebniho pfikazu.

Pozadavky na Platebni pfikazy podané Klientem prostiednictvim internetu:

6.6.1. pro provedeni Platebni operace prostfednictvim internetu musi Klient
vyplnit Platebni pfikaz v Systému a predlozit jej k provedeni, pficemz
v Systému elektronicky potvrdi pomoci Bezpe&nostnich Gdajd svdj
souhlas s provedenim Platebniho pfikazu;

6.6.2. po zadani Platebniho pfikazu v Systému jej nelze zrusit (zruseni
Platebniho pfikazu je mozné pouze do okamziku zahajeni provadéni
Platebniho pfikazu - stav Platebniho pfikazu a moznost jeho zruseni
jsou viditelné na Uctu);

6.6.3. v pfipadé, ze byl Platebni pfikaz vyplnén chybné, Platebni operace se
neprovede, ledaZe (i) AJM provede Platebni piikaz podle Udajd
uvedenych Klientem v Platebnim pfikazu, nebo (ii) AJM z vlastniho
podnétu ve vyjimecnych pripadech a se souhlasem Klienta opravi
Platebni pfikaz nebo ma dostate¢né mnozstvi informaci pro zjisténi
spravnosti Udajd k provedeni Platebniho pFikazu Fadnym postupem.

Pokud AJM obdrzi Platebni pfikaz k pfevodu penéZnich prostfedkl na platebni
ucet Prijemce u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, provede AJM takovou
Platebni operaci podle jedinec¢ného identifikdtoru uvedeného v prijatém
Platebnim prikazu - Cisla platebniho Uctu Pfijemce ve formatu IBAN, s vyjimkou
pfipadl, kdy poskytovatel platebnich sluZeb Pfijemce nepouzivd format uctu
IBAN. AJM nenese odpovédnost, pokud Jedinecny identifikator neni v Platebnim
pfikazu uveden nebo je nespravny a/nebo poskytovatel platebnich sluzeb
Pfijemce nastavil jiny Jedine¢ny identifikator pro fadné provedeni takové
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Platebni operace (pfipsani penéznich prostiedkl na platebni G&et Prijemce).
Pokud AJM provedla Platebni prikaz v souladu s Udaji uvedenymi Klientem v
Platebnim pfikazu, ma se za to, ze AIM splnila své povinnosti fadné a
prevadénou Castku Klientovi nevraci.

AJM ma pravo, nikoliv vSak povinnost, ovéfit, zda Jedinecny identifikator
uvedeny v Platebnim pfikazu pfijatém AJM odpovida jménu a pFijmeni (titulu)
majitele platebniho Gétu. Pokud véak AIJM provedla Platebni pfikaz podle Gdajl
uvedenych Klientem v Platebnim prikazu (napf. Klient uvedl nespravny
Jedinecny identifikator PFijemce nebo jiné nezbytné nalezitosti), zavazuje se AJM
ucinit veskeré primérené kroky k dohledani Platebniho pfikazu a usilovat o
vraceni penéznich prostfedkd pouZitych na provedeni Platebni operace. V
pripad&, e vymahani penéznich prostiedkd ve smyslu tohoto ¢&ldnku neni
mozné, zavazuje se AJM na Zadost Klienta poskytnout Klientovi veskeré
dostupné informace, které jsou pro Klienta relevantni, aby mu umoznila
podniknout pravni kroky za Udelem vymahani penéZnich prostiedkl, véetné
podani Zaloby k soudu.

V pripadé potieby a/nebo pozadavku instituci jinych statd mé& AIM pravo vyzadat
si dopliujici informace (napf. jméno a pfFijmeni/titul PFfijemce, kod platby)
potfebné k fadnému provedeni Platebniho pfikazu.

Pfi provadéni Platebnich pfikazi z podnétu Klienta predd AIM poskytovateli
platebnich sluZzeb informace (véetné& osobnich Gdajd Klienta) uvedené Klientem
v Platebnim pfikazu.

Za predpokladu, Ze Klient je Platcem, je Platebni pfikaz povazovan za pfijaty
AIM (poc&atek b&hu lhity pro provedeni takového Platebniho ptikazu) dnem jeho
prijeti, nebo, neni-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu Pracovnim dnem AJIM, je
Platebni pfikaz povazovan za pfijaty nejbliz§im Pracovnim dnem AJIM.

Platebni pfikaz byl pfijat AJM v Pracovni den AJM, ale ne v pracovni dobu
stanovenou AJM, povaZzuje se za prijaty v nejblizsi Pracovni den AIM.

Podminky pro provedeni Platebniho pFikazu:

6.13.1. Platebni pfikazy mezi uzivateli Systému AIM jsou provadény okamzité
(do nékolika minut, pokud neni platebni operace pozastavena v
pripadech stanovenych pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou), bez
ohledu na pracovni dobu AJM;

6.13.2. v pripadé, Zze ma byt Platebni pfikaz proveden v ramci EU/EHP
prostfednictvim prevodniho schématu SEPA - Platebni prikaz je
proveden do 1 pracovniho dne, pokud neni Platebni pfikaz pozastaven
z ddvodl pripadd stanovenych pravnimi predpisy a/nebo touto
Smlouvou, v pracovni dobé AIM;

6.13.3. v pripadé, ze Platebni prikaz ma byt proveden v ramci EU/EHP, ale
nikoliv v méné EUR - Platebni pfikaz bude proveden nejpozdéji do 4
Pracovnich dnd, pokud nebude Platebni ptikaz pozastaven z divodd
stanovenych pravnimi predpisy a/nebo Smlouvou, bez ohledu na
pracovni dobu AIM;

6.13.4. v pfipadé, Ze Platebni pfikaz nebude proveden v ramci EU/EHP nebo
v ramci EU/EHP, ale ne v méné EUR - Platebni pfikaz bude proveden
nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl, pokud nebude Platebni pfikaz
pozastaven z dQOvodd stanovenych pravnimi predpisy a/nebo
Smlouvou. Klient mdZze kontaktovat AJM za Ucelem ziskani dal&ich
informaci o pravdépodobném terminu provedeni Platebniho pfikazu.

AJM ma pravo odmitnout provedeni platebniho pfikazu v nasledujicich
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

pripadech:

6.14.1. Platebni pfikaz je vyplnén nespravné (tj. chybny jedinecny
identifikator Prijemce, dalsi pozadované nalezitosti);

6.14.2. AIJM ma dlvodné pochybnosti, Ze Platebni pfikaz nebyl zadén Klientem
nebo zastupcem Klienta;

6.14.3. Samotny Platebni prfikaz nebo predlozené pozadované dokumenty
jsou podezrelé a nezdaji se byt legitimni;

6.14.4. Klient nepredlozil pozadované dodate¢né dokumenty uvedené v bodé
6.4 Smlouvy;

6.14.5. Platebni pfikaz neni v souladu s rizikovym apetitem AJM nebo
korespondenta AIM;

6.14.6. Dalsi pfipady stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy.

Za okolnosti uvedenych v bodech 6.14.1-6.14.2 vySe ma AJM pravo, nikoliv
vSak povinnost, (i) pozadovat po Klientovi predloZzeni nového Platebniho
prikazu se spravnymi udaji, (ii) pozadovat po Klientovi dodatecné potvrzeni
predlozeného Platebniho pfikazu a/nebo (iii) poZzadovat po Klientovi predlozeni
nového Platebniho pfikazu se spravnymi Udaji. predlozit doklady potvrzujici
prava osob k nakladani s penéznimi prostfedky vedenymi na uc¢tu AJM nebo
jiné doklady uréené AIM zplsobem pfijatelnym pro AJM na naklady Klienta. V
pripadech uvedenych v predchozim odstavci AJM jedna s cilem chranit pravni
zajmy Klienta, AJM a/nebo dalsich osob, AJM tedy nenese odpovédnost za
ztraty, které mohou vzniknout v disledku odmitnuti provedeni pfedlozeného
Platebniho prikazu.

V pfipadé€, Ze AJM odmitla provést Klientem podany Platebni pfikaz, AJM o tom
Klienta neprodlené informuje, pfipadné vytvofi nezbytné podminky pro to, aby
se Klient s takovym oznadmenim mohl sezndmit, s vyjimkou pfipadd, kdy je
takové oznameni technicky nemozné nebo zakazané pravnimi predpisy.

AJM ma pravo pozastavit a/nebo ukoncit provadéni Platebni operace, pokud se
AIJM domniva, Ze Platebni operace je podvodnd nebo nezdkonna nebo
vyzadovand pravnimi predpisy nebo v pfipadé, ze je to nezbytné z jinych
divodl nezavislych na vili AJM.

AJIM nepfijme a neprovede Platebni pfikaz Klienta k provedeni Platebni operace
na uctu AIM Klienta, pokud jsou penézni prostfedky na uctu AJM obstaveny,
pravo Klienta nakladat s penéznimi prostredky je jinak pravné omezeno nebo
v pFipadé, Ze jsou operace pozastaveny pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pokud jsou penézni prostfedky prevedené na zakladé Platebniho pfikazu
vraceny do AIM z dlvod{ nezavislych na vili AJM (nepfesné (daje v Platebnim
pfikazu, platebni Ulet PFijemce je zruSen apod.), je vracena Castka pfipsana na
Ucet AIM Klienta. Provizni poplatky zaplacené Klientem za provedeni Platebniho
pfikazu se nevraceji a dalsi poplatky souvisejici s vracenim penéznich
prostiedkd a uplatn&né v AJM mohou byt odeéteny z ictu AIM Klienta.

Klient, ktery obdrzel penézni prostfedky, které byly na jeho ucet v AJM pfipsany
omylem nebo jinym zplsobem, ktery neméa pravni ddvod, je povinen o tom
AJM informovat. Klient neni opravnén nakladat s penéznimi prostredky, které
mu nepatfi. AJM ma v takovém pripadé pravo a Klient dava neodvolatelny
souhlas k odepsani penéznich prostfedktd z Gétu Klienta v AJIM bez jeho
Platebniho ptikazu. Pokud vy$e penéZnich prostfedkl na Uctu Klienta v AJM
nepostacuje k odepsani omylem ptipsanych penéznich prostfedkl, Klient se
bezpodminecné zavazuje vratit AJM omylem pFipsané penézni prostfedky do 3
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

7.2.

(tf) pracovnich dnl od doruéeni takové vyzvy AIM.

Pfevody plateb mohou byt standardni a urgentni. Zplsob provedeni Platebniho
prevodu voli Klient pfi zadani Platebniho ptikazu. Pokud Klient zplsob
Platebniho prevodu nezvoli, ma se za to, Ze inicioval standardni Platebni
prevod.

V ptipadé, Ze je Klient Pfijemcem penéZnich prosttedkd, je povinen poskytnout
Platci podrobné a presné informace tak, aby Platebni pfikaz k Platebni operaci
provedeny poskytovatelem platebnich sluzeb Platce byl ve vSech pripadech v
souladu s pokyny v Systému a platny v okamziku pfevodu.

Pokud AIJM po obdrzeni Platebniho pfikazu adresovaného PFjemci nem{ze
pripsat penéZni prostfedky uvedené v Platebnim pfikazu PFjemci z divodu
chyb Platce ucinénych v Platebnim pfikazu, vrati AJM penézni prostfedky Platci
do 2 (dvou) Pracovnich dnd.

Ve vSech pripadech, kdy AJM obdrzi Platebni prikaz, ale penézni prostredky
nemohou byt pFipsany z divodu chyb v Platebnim p¥ikazu nebo nedostateénych
informaci a Platce ani Pfijemce nekontaktovali AJM za Ucelem upfesnéni
Platebniho pFikazu, AJM podnika veskera mozna opatreni ke sledovani Platebni
operace za UcCelem ziskani presnych informaci a provedeni Platebniho pfikazu
(pfipsani penéznich prostiedkl na et Piijemce v AJM). Ke sledovani Platebni
operace mohou byt pouzita nasledujici opatfeni:

6.24.1. AIM contacts the PSP of the Payer which has sent the funds indicated
in the Payment order with a request to contact the Payer for the
information specification. This measure is applied if there are
possibilities to contact the PSP of the Payer by electronic means.

V pfipadé&, Ze neni mozné pouzit zadné z opatfeni uvedenych v bodé 6.24 pro
sledovani Platebniho pfikazu a v ostatnich pfipadech, kdy AJM Ceka na obdrzeni
presnych informaci o Platebnim pfikazu, jsou penézni prostfedky uvedené v
Platebnim prikazu uloZzeny na zabezpecovacim Uc¢tu AJM nejdéle po dobu 2
(dvou) Pracovnich dnl a poté vraceny Platci, pokud nejsou véas obdrzeny
presné informace a Platebni ptikaz mdzZe byt pFfipsan na Ucet AJM Prijemce.

AJM si vyhrazuje pravo pozastavit/zrusit/odmitnout platby nebo zmrazit
finanéni prostfedky z dlvodu interniho Setfeni, pokud bude zjist&n mozny
soubéh s programy hospodarskych sankci OFAC.

Poskytnuti a zruseni souhlasu, zruseni platebniho rozkazu

Platebni operace je povazovana za autorizovanou pouze v pripadé, Ze Klient
udéli souhlas. Souhlas s Platebni operaci udéleny zprostredkovateli AIM
jednajicimu jménem AJM se povazuje za udéleny AJM. Souhlas by mél byt
potvrzen BezpecCnostnimi udaji, kdédy a/nebo jinymi prostfedky ovéreni
totoznosti. Ve vSech pfipadech uvedenych v tomto bodé se souhlas povazuje za
radné schvaleny Klientem, ma stejnou pravni platnost jako listinny dokument
(souhlas) podepsany Klientem (zastupcem Klienta), je pFipustny jako dikazni
prostiedek pfi Fedeni spord mezi AJM a Klientem u soud( a jinych instituci. Klient
neni opravnén zpochybnit Platebni operaci provedenou AJM, pokud byl Platebni
pfikaz schvélen souhlasem poskytnutym zplsobem uvedenym v tomto ¢lanku.

Klient souhlasi s tim, aby AIJM predavala osobni Udaje Klienta osobam pfimo
souvisejicim s provedenim Platebni operace, jako jsou mezindrodni organizace
pro platebni karty, spolecnosti zpracovavajici informace o platbach platebnimi
kartami, poskytovatel platebnich sluzeb Pfijemce, provozovatel platebniho
systému pro provedeni Platebni operace, zprostfedkovatelé AIJM a/nebo
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7.3.

7.4.

8.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

poskytovatel platebnich sluzeb Pfijemce a PFijemce.
Postup pfi zruseni Platebniho pfikazu:

7.3.1. Platebni pfikaz nelze po jeho obdrzeni AJM zrusit, s vyjimkou ptipadt
stanovenych Smlouvou nebo pravnimi predpisy;

7.3.2. pokud byla Platebni operace iniciovana Pfijemcem nebo
prostiednictvim Pfijemce (napf. Platebni operace prostfednictvim
platebni karty), nemUZe Platce Platebni pFikaz zrusit poté, co byl
Platebni prikaz odeslan nebo Platce udélil Prijemci souhlas s
provedenim Platebni operace;

7.3.3. po uplynuti IhGt uvedenych v bodech 7.3.1-7.3.2 Smlouvy Ize Platebni
prikaz zrusit pouze v pripadé, ze se na tom Klient a AJM dohodnou. V
pripadech stanovenych v bodé 7.3.2 Smlouvy je rovnéz nutny souhlas
Prijemce.

Pokud Klient zada nespravny Platebni pfikaz, ale Platebni pfikaz jesté nebyl

proveden a mohl by byt zrugen, jak je uvedeno v bod& vyse, mize Klient

pozadat o zruSeni zadaného Platebniho prikazu a o opravu Platebniho prikazu
kontaktovanim AJM.

Bezpecnostni opatieni
K autorizaci Platebni operace je Klient povinen pouzit Bezpecnostni povéreni.

AIM mze zavést dalsi bezpednostni opatieni pro dalsi Sluzby nebo produkty.
AJM bude Klienta o takovych bezpecnostnich opatfenich pfedem informovat.

Za bezpecné uchovavani Bezpecnostnich povéreni odpovida vyhradné Klient.

Klient se zavazuje chranit a nezpfistupnit zadné Bezpecnostni povéreni k Uc¢tu
a/nebo Platebnimu prostifedku, které si vytvofil nebo které mu byly poskytnuty
na zakladé Smlouvy, tfetim osobam a neumoznit jinym osobam vyuzivat
Sluzby pod jménem Klienta. Pokud Klient tuto povinnost nesplnil a/nebo mohl,
ale nezabranil ji a/nebo takové jednani provedl UmysIiné nebo z vlastni
nedbalosti, pfebira Klient v pIném rozsahu ztraty a zavazuje se uhradit ztraty
jinych osob vzniklé v disledku uvedeného jednani Klienta nebo jeho nedinnosti.

Pokud se Klient kdykoli dozvi nebo ma podezfeni, Ze Platebni prostfedek a/nebo
Bezpecnostni Gidaje Platebniho prostfedku a/nebo Utu byly ztraceny, odcizeny,
zneuzity, neopravnéné pouzity nebo jinak ohrozeny, Klient, pokud takovéa
moznost existuje, povinen neprodlené zménit Bezpecnostni Udaje, aby zabranil
daldim neautorizovanym ¢&innostem v ramci Uétu a/nebo Platebniho prostiedku,
a neprodlené (nejpozdéji do jednoho kalendarniho dne) o tom informovat AJM
zplsobem uvedenym v ¢&lanku 10 Smlouvy, neni-li v pravidlech upravujicich
vydavani a pouzivani Platebniho prostfedku uvedenych ve Smlouvé a jejich
dodatcich stanoveno jinak.

Klient bere na védomi, ze jakékoliv neopravnéné prodleni s oznamenim podle
vy$e uvedeného bodu mize mit za nasledek odpovédnost za pripadné ztraty
nebo gkody vzniklé v disledku vy$e uvedené ztraty, krddeZe, zneuziti nebo
neautorizovaného pouziti U¢tu a/nebo Platebniho prostfedku, jak je uvedeno
v bodé 15.12 Smlouvy.

Poté, co AJM obdrzi od Klienta ozndmeni uvedené v bodé vyse, AJM neprodlené
pozastavi pristup k U&tu / zablokuje Platebni prostfedek Klienta a pozastavi
poskytovani Sluzeb AJM do doby, nez budou Klientovi poskytnuty/vytvoreny
nové Bezpecnostni Udaje a/nebo vydan novy Platebni prostredek.
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8.8.

8.9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Klient je povinen zajistit, aby jakykoli pocita¢ nebo jiny systém, software,
zafizeni nebo pfistroj, ze kterého Klient pfistupuje k Uctu nebo jej pouziva a
spravuje Ucet AIM, byl chrdnén a prosty jakychkoli virl nebo jiného malwaru a
destruktivnich komponent.

AIM upozorfiuje Klienta na skute¢nost, ze e-mail spojeny s Uétem a také dalsi
nastroje (napf. mobilni telefonni Cislo), které jsou dle volby Klienta spojeny s
jeho Uctem, jsou pouzivany jako ndstroje pro komunikaci ¢ identifikaci Klienta,
proto tyto nastroje a prihlaseni k nim je Klient povinen chranit a jakoukoli
zmé&nu e-mailu a nastrojl je povinen do 3 (tfi) kalendainich dnl nahlasit AJM.
Klient je plné odpovédny za bezpecnost svych e-mailovych hesel a vsech
dal$ich jim pouzivanych ndstrojd a pFihlasovacich hesel k nim. Hesla jsou tajné
informace a Klient odpovida za jejich zvefejnéni a za vsSechny operace
provedené po zadani hesla pouzivaného Klientem k prislusnému Gctu nebo
jinému platebnimu nastroji. AJM doporucCuje zapamatovat si hesla a
nezapisovat si je ani nezadavat do zadnych nastrojd, kde by je mohly vidét jiné
osoby. AJM zasila Klientovi upominky ke zméné hesel kazdych 180 dni.

Prava a povinnosti klienta. Zakazané cinnosti

Klient se zavazuje neprodlen&, nejpozdé&ji vdak do 3 (tfi) kalendarnich dnQ,
informovat AJM o vSech zménach, které mohou ¢as od ¢asu nastat v souvislosti
s jakymikoliv informacemi nebo dokumenty, které Klient poskytl, vcetné
informaci poskytnutych v pribé&hu registrace v Systému, jakoZ i informaci
tykajicich se kontaktl Klienta, podnikani, portfolia Klientovych zadkaznikd,
financni situace, pravniho postaveni, struktury spolecnosti, vlastnictvi
opravnénych osob apod., a to bez ohledu na to, zda tyto informace jiz byly
predany do vefejnych rejstfikl/organd ¢&i nikoliv.

V pribéhu trvajiciho obchodniho vztahu mezi smluvnimi stranami je Klient
povinen na zadost AJM poskytnout dalSi informace a/nebo dokumenty
souvisejici s Klientem, jeho podnikatelskou cinnosti a/nebo s poskytovanim
Sluzeb za Ucelem fadného zmirnéni AML rizik.

AJM bude Klienta pravidelné zadat o aktualizaci Dotazniku a poskytnuti vSech
doplfiujicich, podplrnych dokumentl, Udaji a informaci, které souviseji s
procesy KYC, aby byly v souladu s platnymi pravnimi predpisy. AJM tuto zadost
ozndmi a zasle Klientovi a poskytne Ihltu k poskytnuti poZadovanych
dokumentd, Gdajd a informaci.

Klient je povinen pravidelné (nejméné jednou mésicné) kontrolovat Vypisy
poskytnuté na Uctu za ticelem ovéreni Platebnich operaci. 9.5. Klient je povinen
neprodlené&, nejpozdé&ji vdak do 3 (tff) mésicl od okamziku, kdy zjisti, Ze
Platebni operace byly provedeny nespravné a/nebo Klient Platebni operace
neautorizoval, oznamit tuto skute¢nost AJM.

Klient je povinen poskytnout AJM veskeré dostupné informace o kazdém
neautorizovaném prihlaseni k Uctu, jakoZ i o vdech protiprévnich jednanich
tfetich osob provedenych v disledku takového neautorizovaného vstupu, jak
je stanoveno v ¢lanku 8 Smlouvy.

Klient se zavazuje poskytnout soucinnost pfi vySetfovani neautorizovanych
nebo nespravné provedenych Platebnich operaci.

AJM je opravnéna zapojit do caste¢ného nebo Uplného provedeni Platebniho
pfikazu Klienta tfeti osoby, pokud to vyzaduji zajmy Klienta a/nebo podstata
Platebniho pfikazu. V pfipad€, Ze podstata Platebniho pfikazu Klienta vyZaduje
zaslani a provedeni Platebniho pfikazu dale jinym poskytovatelem platebnich

Strana | 16

AJ-Mercury Solutions Ltd je registrovana a existuje na Kypru pod registracnim Cislem HE394695.



£f
AJ-Mercury Solutions Ltd 67 Agias Fylaxeos St.,
GC ]O Reg. no.: HE394695 Limassol, 3025, Kypr

sluzeb, avsSak tento poskytovatel pozastavi Platebni pfikaz, AJM za takové
jednani finanéni instituce neodpovida, ale snazi se zjistit divody pozastaveni
Platebniho prikazu.

9.8. Klientovi vyuzivajicimu sluzby AJM je zakazano (Seznam Zakazanych
Cinnosti):

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

9.8.6.

9.8.7.
9.8.8.

9.8.9.

9.8.10.

9.8.11.

9.8.12.

nedodrzeni podminek Smlouvy, Dodatk(, pravnich predpisti, mimo

. s v v s o . 7 v . ’ v

jiné vcetné zakonu proti prani spinavych penéz;

porusovani prav AJM a tretich osob k ochrannym znamkam,
’ s o ’ . ’ a4 s o]

autorskym pravum, obchodnimu tajemstvi a dalSim pravum

dusevniho vlastnictvi;

poskytnuti nepravdivych, zavadéjicich nebo nespravnych informaci
AIM; odmitnuti poskytnuti informaci nebo provedeni jinych Gkond,
které AJM dlvodné poZaduje;

poskytovani nepravdivych, zavadéjicich nebo nespravnych informaci
tfetim osobam o AJM a spolupraci s AIM;

provadéni nebo pFijimani Platebnich prevodd neopréavnéné nabytych
penéznich prostfedkl, pokud si toho Klient je nebo by mél byt védom;

vyuzivani sluzeb AJM zplsobem, ktery zplsobuje ztraty, odpovédnost
nebo jiné negativni pravni ddsledky nebo poskozuje obchodni povést
AJM nebo tretich osob spojenych s AJM;

vyuzivani sluzeb AIJM ze zemi, které nejsou pro AIM prijatelné;

$ifeni pocitaovych virG a provadéni jinych &innosti, které by mohly

o . 4 v ’ 4 7 . ’ .. r
zpusobit poruchy systému, poskozeni nebo zniceni informaci a jiné
Skody na systému, zafizeni nebo informacich AIM;

provadéni jakychkoli jinych Umysinych dcinnosti, které by mohly
narusit poskytovani Sluzeb AJM Klientovi nebo tfetim osobam nebo
radné fungovani Systému;

organizovani nelegalnich hazardnich her, nelegalniho obchodovani s
akciemi, indexy, surovinami, ménami (napf. Forex), opcemi, fondy
obchodovanymi na burze (ETF); poskytovani obchodnich, investi¢nich
nebo jinych sluzeb na ménovych burzach, forexovych trzich a jinych
elektronickych systémech obchodovani s ménami; zapojeni se do
nelegalnich obchodl s tabdkovymi vyrobky, alkoholem, léky na
predpis, steroidy, zbranémi, omamnymi latkami a jejich atributy,
pornografickou produkci, nelicencovanou loterii, nelegalnim
softwarem a dalSimi predméty nebo produkty zakdzanymi zakonem;

bez predchoziho pisemného souhlasu AJM poskytovat financni sluzby
a/nebo legalné organizovat obchodovani s akciemi, indexy,
surovinami, ménami (napf. Forex), opcemi, fondy obchodovanymi na
burze (ETF), poskytovat obchodni, investicni nebo jiné sluzby na
ménovych burzach, forexovych trzich a jinych elektronickych
systémech obchodovani s ménami. V pfipadé, Ze Klient hodla
poskytovat finanéni sluzby prostiednictvim Uc¢tu, musi mit platnou
licenci vydanou c¢lenskym statem Evropské unie nebo treti zemi, kterd
stanovila rovnocenné nebo v podstaté obdobné pozadavky, a je
kontrolovana pfisluSnymi organy s ohledem na dodrzovani téchto
pozadavk({;

bez predchoziho pisemného souhlasu AJM poradat legalni hazardni
hry, loterie, jiné specialné licencované cinnosti nebo cinnosti
vyZzadujici povoleni. V pfipad€, ze Klient hodlad poskytovat uvedené
sluzby prostfednictvim Uc¢tu, musi mit platnou licenci, vydanou
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

Clenskym statem Evropské unie a sledovanou pfislusnymi organy z
. v s ’ v v o
hlediska dodrzovani téchto pozadavku;

9.8.13. registrace U¢tu fiktivnim nebo cizim jménem bez pIné moci; registrace
Uctu s vyuzitim sluzeb anonymnich telefonnich Cisel nebo e-mailovych
adres poskytovanych jinymi osobami nebo webovymi strankami;

9.8.14. poskytovani sluzeb, které jsou zakazany zakonem nebo jsou v rozporu
s verejnym poradkem a moralnimi zasadami;

9.8.15. pfihlasovani do Systému jako anonymni uzivatel (napf.
prostfednictvim proxy servert);

9.8.16. sdélovani bezpeénostnich tdaji k U&tu a/nebo Platebnim néstrojim

tfetim osobam a umoznéni jinym osobam vyuzivat Sluzby pod
jménem Klienta.

Pokud klient poru&i vyse uvedené zakazy nebo ma AIJM dlivodné podezieni, ze
by klient mohl porusit vyse uvedené zakazy a/nebo se podili na ¢innostech
uvedenych v Seznamu zakazanych cinnosti, vyhrazuje si spoleCnost pravo dle
svého uvazeni:

9.9.1. zvratit platebni operaci nebo odmitnout platebni operaci; a/nebo

9.9.2. pozastavit a/nebo zrusit Ucet a (et AIM spolu s penéznimi prostfedky
na ném, ukoncit poskytovani Sluzeb Klientovi a vypovédét Smilouvu,
jak je uvedeno v této Smlouvé, a / nebo

9.9.3. informovat o poruseni vy$e uvedeného zakazu ostatni majitele Uctu
AJM, protistranu Platebni operace, jakoZz i jiného poskytovatele
platebnich sluzeb podilejiciho se na provedeni Platebni operace;

9.9.4. podniknout pravni kroky vi¢i Klientovi a/nebo

9.9.5. pozadovat po Klientovi ndhradu skody a ujmy.

Klient je povinen uhradit veskeré pfimé Skody, pokuty a jiné penézité sankce
uplatnéné vi¢i AJM z dlvodu nedodrzeni nebo poruseni podminek, mimo jiné
vCetné bodu 9.8 Smlouvy z viny Klienta.

Klient odpovidd a zavazuje se uhradit veskeré Skody, které vzniknou AJM,
ostatnim Klientdm AJM a tfetim osobam v disledku vyuzivani Sluzeb AIM a
poruseni Smlouvy nebo jejich Dodatkd.

Pokud to AJM nezakazuje zadkon, AJM informuje o opatfenich, kterd AJM pfrijala
nebo uloZila vi¢& Klientovi nebo AIJM v souvislosti s porusenim zakazl
uvedenych v bodé 9.8 vyse ze strany Klienta.

Zasilani oznameni stranami, komunikace a konzultace s klienty

Klient potvrzuje, Ze souhlasi s tim, Ze oznameni AJM budou Klientovi
poskytovana prostrednictvim:

10.1.1. jejich umisténim na internetové stranky systému; a

10.1.2. zaslanim e-mailu, ktery Klient uved!| pfi registraci do Systému, nebo
prostfednictvim

10.1.3. zaslanim na adresu, kterou Klient uved| pfi registraci v Systému; nebo
10.1.4. zasladnim na adresu, kterou Klient uvedl pfi registraci v
Systému; nebo

10.1.4. zaslanim SMS zpravy v pripadech, kdy Klient uvedl pouze Ccislo
mobilniho telefonu.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.
11.1.

Klient bere na védomi, Ze ozndmeni AJM podané kterymkoli z vySe uvedenych
zpUsobU se povaZuje za Fadné podané. Ma se za to, Ze Klient ozndmeni obdrzel
do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin od okamziku, kdy bylo zverejnéno na internetovych
strankach Systému a zaslano Klientovi e-mailem.

V pripadé, ze je smluvni stranou vice osob (majitelé spolecného Uctu apod.) a
tato okolnost je AJM znama, ma AJM pravo adresovat oznameni hlavnimu
uzivateli Uctu. Osoba, kterd informaci obdrzela, ji pfeda ostatnim osobam
fadné opravnénym k nakladani s uctem.

Klient se zavazuje pravidelng, tj. nejméné jednou za pracovni den, kontrolovat
O . . v ’ . V7. ’ ’ . r v . v .

svuj e-mail a dalsi nastroje pro prijem oznameni spojenych s Uctem, jakoz i

webové stranky Systému, aby si véas vSiml ozndmeni o zménach Smlouvy.

Veskera sdéleni smluvnich stran budou zasilana v Pfijatelném jazyce nebo v
jazyce, ve kterém byla pisemna Smlouva predlozena Klientovi k seznameni.

Klient se zavazuje zvefejnit na svém Uc¢tu a v pfipadé zmén neprodlené
aktualizovat kontaktni Udaje (telefonni cislo, e-mailovou adresu a postovni
adresu), které by AJM mohla vyuzit k naléhavému kontaktovani Klienta nebo
jeho zastupcl. V ptipadé, Ze Klient neinformuje AIJM o zménach kontaktnich
Udajl, jdou veskeré dlsledky z dlvodu nepodani ozndmeni AIM Klientovi k tiZi
Klienta.

Klient mdze ziskat konzultaci ke véem otazkdm souvisejicim se Systémem a
plnénim Smlouvy zaslanim svého dotazu prostfednictvim (i) e-mailu
uvedeného ve Smlouvé a na webovych strankach AIM, (ii) postovni adresy
uvedené ve Smlouvé a na webovych strankach AJM, (iii) kontaktovanim
Klientské podpory nebo (iv) vyplnénim zadosti na Uctu. Veskeré zpravy se
zasilaji AJM bez ohledu na to, kdo je pfimym poskytovatelem Sluzeb AIM
definovanych ve Smlouvé (tj. tfeti osoba jednajici jménem AIM).

Klient, ktery si preje podat formalni stiznost, musi postupovat podle ¢lanku 16
Smlouvy.

AJM je povinna predem informovat Klienta postupem uvedenym v odst.
Smlouvy o zndmych a moznych technickych poruchach Systému a systému ¢&i
zafizeni tfetich osob zapojenych AJM do poskytovani Sluzeb, které maji vliv na
poskytovani Sluzeb AIM.

AIM miZe kdykoli a bez omezeni zménit fedeni technické integrace Sluzeb.
Oznameni o zmeénach, které vyzaduji opravy v programovém vybaveni Klienta,
zadle AJM nejméné 7 (sedm) dnl predem. Zmény, vyZadované ze strany
Klienta, budou provedeny na naklady Klienta.

Klient ma pravo kdykoli nahlédnout do platnych zmé&n Smlouvy, jejich Dodatkd
a Ceniku na webovych strankach AIM.

Zmény smlouvy

AJM ma pravo jednostranné zmeénit a/nebo doplnit podminky Smlouvy z
nasledujicich ddvodl (bez omezeni):

11.1.1. zmény jsou pro Klienta vyhodné;

11.1.2. zmény maji vést k tomu, ze ustanoveni Smlouvy budou jasné&jsi a
srozumitelnéjsi pro Klienta;

11.1.3. zmény jsou nutné k zohlednéni zmén nebo ocekavanych zmén
4 v . ’ s o v . O v ’

vhitrnich smérnic nebo platnych zakonu a predpisu nebo k zohledneéni
prislusného pozadavku, rozhodnuti nebo doporuceni soudu,
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11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

regulacniho nebo jiného pfislusného organu;

11.1.4. zmény musi pokryt zlepSeni zabezpeceni Systému, zlepseni Sluzeb,
zavedeni nové a/nebo nahrazeni ¢i zruseni stavajici Sluzby;

11.1.5. zmeény potfebné k zohlednéni zmén ve sluzbach poskytovanych
partnery AJM nebo zmé&n partnert AJM dohromady;

11.1.6. zmény potiebné k zohlednéni zvySeni proviznich poplatkd nebo jiné
zmény Ceniku, jakoZ i zavedeni dal$ich souvisejicich nékladd a/nebo
k zohlednéni zmén nebo olekdvanych zmén nakladl, které AIM
vzniknou pri poskytovani Sluzeb Klientovi.

Klient nema pravo jednostranné ménit a/nebo dopliiovat podminky Smlouvy.

V pripadé, Ze AIJM provede podstatné zmény Smlouvy, bude o tom Klienta
informovat nejméné 60 (Sedesat) kalendarnich dnt pfedem. Ma se za to, Ze
Klient oznameni o zménach Smlouvy obdrzel poté, co bylo oznameni
zvefejnéno na internetovych strankdch AJM a zaslano Klientovi zplsobem
stanovenym v odst. 10.1 Smiouvy.

Lhita 60 (Sedesati) kalendainich dnd pro ozndmeni se neuplatni a ozndmeni
se dorudi v poradi stanoveném v bodé 10.1, pokud:

11.4.1. dojde ke zméné& podminek Smlouvy v disledku zmén zavaznych
pozadavk{ pravnich predpist;

11.4.2. dojde ke sniZeni proviznich poplatkd za Sluzby;

11.4.3. se objevi nova Sluzba nebo &ast Sluzby, kterou mdZe Klient vyuZit
nebo nevyuzit podle svého vlastniho rozhodnuti;

11.4.4. AIJM provede nepodstatné zmeény Smlouvy, kterymi mohou byt

stylistické a gramatické opravy, parafraze a presun véty, ¢lanku nebo
v 7 . v v ’ Ve v O wvyr (o]

¢asti Smlouvy z divodu lep&iho porozuméni; uvedeni pFikladd ¢lankt a
dalSi zmény, které nezkracuji ani neomezuji prava Klienta a nezvysuji

odpovédnost Klienta ani nezhorsuji jeho situaci.

V pripadé, Ze Klient nesouhlasi se zménami nebo dopliiky Smlouvy, ma pravo
Smlouvu vypovédét a zrudit svdj Géet u AIM, pri¢em? tuto skutednost oznami
AJM 30 (tficet) kalendarnich dni predem. Po ukonéeni Smlouvy bude Uget
Klienta a Uucet AJM uzavien v souladu s bodem 13 Smlouvy.

vyuzivani Sluzeb AIM po uplynuti Ihdty 60 ($edesati) kalendainich dnd, nabyly
ucinnosti zmény nebo doplnéni podminek Smlouvy, ma se za to, Ze Klient se
zménami nebo doplnénim podminek Smlouvy souhlasi.

Dodatky ke Smlouvé se méni postupem stanovenym v pfislusném dodatku.
Neni-li v Dodatku stanoven postup pro zménu, pouzije se postup pro zménu a
postup pro oznameni zmény uvedeny v tomto ¢lanku Smiouvy.

Smluvni strany se mohou dohodnout na dalSich podminkach, které nejsou
uvedeny ve Smlouvé nebo Dodatcich, a to samostatnou pisemnou dohodou.
Navrh dohody vypracuje AJM na zadost Klienta a zasle jej Klientovi zplisobem
uvedenym v odst. 10.1 Smlouvy (dohoda miZe byt uzaviena i formou
prohlaseni). Pokud Klient s poskytnutym navrhem souhlasi, podepiSe navrh a
naskenovanou kopii dokumentu zasle AJM e-mailem. AJM ma pravo pozadovat,
aby Klient zaslal samostatnou smlouvu postou s originalnim podpisem Klienta.
Takova dohoda vstupuje v platnost po zaslani podepsané dohody do AIM a
stava se dodatkem a nedilnou soucdsti Smlouvy, tj. podpis AJM na dohodé se
nevyzaduje a AJM neni povinna podepsanou dohodu zasilat zpét Klientovi.
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12. Pozastaveni poskytovani sluzeb

12.1. AIJM ma pravo dle vlastniho uvazeni a s ohledem na konkrétni situaci, s
ohledem na poZadavky pravnich pfedpis(, které se vztahuji na ¢innost AIM, a
zajmy Klienta, AJM a tretich osob, jednostranné a bez pfedchoziho upozornéni
uplatnit jedno nebo vice z nasledujicich opatreni:

12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.

12.1.6.

pozastavit provadéni platebnich operaci;

pozastavit poskytovani vSech nebo ¢asti Sluzeb Klientovi;

omezit pristup Klienta k Uctu;

zadrzet penézni prostfedky Klienta, které jsou predmétem sporu;

zablokovat Ucet (tj. zcela nebo &aste¢né pozastavit Platebni operace
na uctu AIJM) a/nebo Platebni prostfedek (tj. zcela nebo castecné
zakazat pouzivani Platebniho prostfedku);

vratit zmrazené penézni prostfedky z Gc¢tu AIM Klienta Platci za
okolnosti uvedenych v bodé 12.3 Smlouvy.

12.2. Opatreni uvedend v bodech 12.1.1-12.1.6 dohody lze pouzit pouze v
nasledujicich vyjimecnych pfipadech:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

pokud Klient podstatnym zplsobem porudi Smlouvu nebo jeji dodatky
nebo vznikne redlnd hrozba podstatného poruseni Smlouvy nebo
jejich dodatkl ze strany Klienta;

pokud cinnost Klienta vyuzivajiciho ucet AJM ma potencial poskodit
obchodni povést AIM;

pokud Klient neprovede nezbytné identifikacni postupy nebo
nepredlozi AJM pozadované informace a/nebo dokumenty nebo se
dopusti zakazanych c¢innosti uvedenych v ¢lanku 9 Smilouvy;

pokud by v dlsledku dal&iho poskytovani SluZzeb a ¢&innosti Klienta
mohlo dojit k po&kozeni opravnénych zajmu tfetich osob;

pokud z objektivng ospravedinitelnych dtvodd souvisejicich s
bezpednosti penéZnich prostiedkd na Gétu AIJM a/nebo Platebnim
prostfedku dojde k neautorizovanému nebo podvodnému pouziti
penéznich prostifedkl na U¢tu AIJM a/nebo Platebniho nastroje;

pokud AJM zjisti odcizeni nebo ztratu Platebniho prostfedku, ma
podezieni nebo zjisti neopravnéné nabyti nebo neautorizované pouziti
Platebniho prostredku, dale v pfipadé skutecnosti nebo podezreni, zZe
se Bezpecnostni Udaje Platebniho prostfedku staly znamymi nebo
mohou byt zneuZity tfetimi osobami, AJM méa divodné podezieni, Ze
penézni prostfedky nebo Platebni prostfedek mohou byt neopravnéné
pouzity tietimi osobami nebo Ucet a/nebo Platebni prostiedek mdze
byt zneuzit k protipravni ¢innosti;

pokud je AIM informovana Klientem, Ze doslo ke ztraté, odcizeni,
zneuziti, neopravnénému pouziti nebo jinému  naruseni
bezpecnostnich Gdaji Uc¢tu a/nebo Platebniho prostfedku, a proto
mohou tieti osoby ziskat pistup k U¢tu Klienta a vyuZivat Sluzby AIM
nebo neopravnéné pouzit Platebni prostredek;

pokud AIJM obdrZi odlvodnénou informaci o likvidaci Klienta nebo
pripadu Upadku;
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.2.9. pfi provozni udrzbé, aktualizaci, upgradu nebo chybach Systému,
jakoZz i v pFipad& nezdkonného zasahu, virl nebo jiného &kodlivého
softwaru, kterym je Systém postizen;

12.2.10. v pripadech stanovenych pravnimi predpisy;
12.2.11. v dalSich pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo jejich dodatcich.

Opatfeni uvedené v bodé 12.1.6 Smlouvy mdze byt vi¢i Klientovi uplatnéno v
pripadé, e ma& AIM dlvodné podezieni, 7e se Klient dopousti podvodné
cinnosti. V takovém pripadé jsou nejprve zmrazeny penézni prostfedky Platce,
které byly pfipsany na Ucet Klienta u AJM, a pokud Klient neprovede potiebné
Ukony (nedokonci dodatecné identifikaCni Fizeni, nepredlozi pozadované
dokumenty nebo nepodd véas odlvodnéné vysvétleni k uvedenému piipadu),
mohou byt zmrazené penézni prostfedky vraceny Platci. Toto opatreni se
uplatni i v pfipadech, kdy ma AIM k dispozici pfikaz organu ¢inného v trestnim
Fizeni ke zmrazeni prostfedk( a vraceni zmrazenych prostfedkl Platci.

AJM informuje Klienta o opatfenich uplatnénych podle bodu 12.1 neprodleng,
ledaZe by vyrozuméni Klienta nebo sdé&leni divod( pozastaveni nebo omezeni
bylo protipravni nebo by ohrozilo bezpecnostni zajmy AJM nebo tretich osob.
Pokud existuje moznost vraceni penéznich prostfedkd Klienta, bude o tom
informovan do 2 (dvou) Pracovnich dnli od okamziku pozastaveni poskytovani
Sluzby, s vyjimkou pripadd, kdy by poskytnuti takové informace oslabilo
bezpecnostni opatifeni nebo je zakdzano pravnimi predpisy.

V pfipadé ddvodného podezieni, Ze prostfednictvim Klienta nebo G¢tu Klienta
v AJM dochazi k prani Spinavych penéz, financovani terorismu nebo jiné trestné
¢innosti, ma AIJM pravo Castecné nebo Uplné pozastavit poskytovani Sluzeb
Klientovi na dobu 30 (tficeti) dnd, aniz by takové rozhodnuti musela Klientovi
zdlvodfiovat, a s prdvem neomezené prodluZovat az do Uplného staZeni nebo
potvrzeni obvinéni.

V piipadé ddvodného podezfeni AIM, ze Ucet Klienta byl hacknut a
neopravnéné pouzivan tretimi osobami (tj. Bezpecnostni Udaje se staly
znamymi tfetim osobam) nebo Platebni prostiredek je pouzivan neopravnéné
tfetimi osobami, ma AJM pravo Castecné nebo zcela pozastavit poskytovani
Sluzeb Klientovi, zablokovat Ucet a/nebo Platebni prostfedek bez predchoziho
upozornéni Klienta. V takovem pfipadé bude AJM Klienta o pozastaveni Sluzeb,
zablokovani UCtu a/nebo Platebniho prostfedku co nejdfive informovat a
poskytne mu dalsi informace o Ukonech, které musi Klient provést, aby mohlo
byt poskytovani Sluzeb Klientovi obnoveno.

AIM zrusi blokaci U¢tu a/nebo Platebniho prostiedku (nebo ji nahradi novym
Platebnim prostfedkem), jakmile pominou ddvody blokace Ué&u a/nebo
Platebniho prostredku.

Ucet a/nebo Platebni prostfedek mize byt zablokovan z podnétu Klienta, pokud
Klient ozndmi AJM zplsobem uvedenym v bodé& 8.5. a 8.6. Smlouvy. AJM ma
pravo pozadovat od Klienta, aby Ustné podanou zadost o blokaci U¢tu a/nebo
Platebniho prostfedku dodatec¢né potvrdil pisemné nebo jinym pro AIM
pfijatelnym zplsobem. Pokud byl Ucet a/nebo Platebni prostfedek zablokovan
z podnétu Klienta, ma AJM pravo zrusit blokaci az po obdrzeni pisemné Zadosti
Klienta, pokud Smlouva nestanovi jinak. AJM ma pravo nahradit zablokovany
Platebni prostifedek novym.

AIM neodpovidd za ztraty vzniklé Klientovi v disledku pozastaveni SluZeb,
blokace Uétu a/nebo Platebniho prostiedku nebo jinych Gkonl, pokud tyto
Ukony byly provedeny v souladu s pravnimi Ukony a/nebo postupy uvedenymi
ve Smlouvé nebo jejich Dodatcich a za okolnosti a na zakladé uvedenych
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12.10.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

dokumentd.

AJM je opravnéna v navaznosti na postup stanoveny pravnimi predpisy zadrzet
penéZni prostfedky Platebni operace aZ na dobu 10 (deseti) Pracovnich dnd
nebo na delSi dobu stanovenou pravnimi predpisy, Smlouvou nebo jejimi
Dodatky.

Ukonceni smlouvy

Pokud na uUctu klienta v AJM nebyla provedena zadna platebni operace po dobu
nejméné jednoho roku, sdéli AJM klientovi dohodnutou formou, ze AIM:

13.1.1. muZe z vlastniho podnétu zrudit svij G&et v AJM z ddvodu nedinnosti,
pokud Klient ve Ih{(té& stanovené AJM nepozada, aby tak neudinil;

13.1.2. uplatfiuje poplatky za spravu uctu AIJM a stanovi, o jaké poplatky se
jedna;
13.1.3. na 2zadost Klienta mGze zrusit nebo prevést cet AIM;

13.1.4. daldi informace souvisejici s dlsledky ukonéeni Smlouvy uvedené v
bodé 13.9 nize.

Klient ma pravo jednostranné vypovédét Smlouvu, aniz by se obratil na soud,
a to pisemnym ozndmenim AJM 30 (tficet) kalendafnich dnt predem zptisobem
uvedenym v ¢lanku 10 Smlouvy. V pfipadé vypovédi Smlouvy Klient zajisti,
aby prede dnem ukonceni Smlouvy a zruseni Uctu AJM byly penézni prostiedky
vedené na uctu/uctech AIM prevedeny na jiné platebni Ucty Klienta a/nebo
tFetich osob (tj. pred ukonéenim Smlouvy mdzZe Klient nadéle vyuZivat Sluzby
AIM, pokud nenastanou dvody pro pozastaveni poskytovani Sluzeb stanovené
ve Smlouvé). V opa¢ném pripadé&, pokud ke dni ukonéeni Smlouvy zlstanou
na uctu/uctech AJM penézni prostiedky, pfevede AIM tyto prostiedky pouze na
platebni Gcet Klienta vedeny u jiného poskytovatele platebnich sluzeb
postupem stanovenym v bodé 13.9 nize.

AJM je opravnéna jednostranné vypovédét Smlouvu a jeji Dodatky, ukoncit
poskytovani Sluzeb a zrudit G¢et AIJM, a to i bez uvedeni divodu a bez vyzvy
soudu, pfiéemZ tuto skute¢nost oznami Klientovi 14 (&trnact) dnd predem
zpUsobem uvedenym v bodé& 10 Smlouvy spolu s timto ozndmenim s uvedenim
informace o postupu vraceni pen&Znich prostfedk( uvedeném v bodé& 13.9
Smiouvy.

AJM je dale opravnéna jednostranné vypovédét Smlouvu a jeji Dodatky,
ukoncit poskytovani Sluzeb Klientovi a zrusit ucet AJM s okamzitou ucinnosti z
nasledujicich ddvoda:

13.4.1. Klient nevyhovi pozadavktim AJM na dokoné&eni provedenych postupl

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

hloubkové kontroly a/nebo postupy hloubkové kontroly provedené
podle této Smlouvy nejsou dokonceny ke spokojenosti AIM;

dojde ke zméné podnikatelského rizika Klienta nebo jeho podnikani,
které jiz nelze vyhodnotit jako pfijatelné pro AJM, nebo pokud Klient
neposkytne AJM informace nebo dokumenty poZadované v pribé&hu
jejich obchodniho vztahu;

AJM neni schopna ovérit spravnost informaci, které Klient poskytl v
ramci provadénych postupt hloubkové kontroly;

Klient poru&i nebo AJM ma dlvodné podezieni, Ze by Klient mohl
porusit nékteré z prohlaseni a zaruk uvedenych ve Smlouvé nebo
poskytl nepravdivé, nepfesné nebo neulplné informace tykajici se
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

téchto prohlaseni a zaruk;

13.4.5. Klient porudi nebo AJM mé dlvodné podezieni, Ze Klient mize porusit
zakazy uvedené v Seznamu zakazanych cinnosti (jak je uvedeno v
¢lanku 9.8).

13.4.6. Klient porusi nebo AJM ma dlvodné podezfeni, Ze by Klient mohl
porusit jakékoli zakony nebo predpisy vztahujici se na pouzivani uctu
AIM nebo Sluzeb Klientem;

13.4.7. pokud by c¢innost Klienta mohla poskodit provoz Systému, opravnéné
zajmy AJM nebo tretich osob nebo obchodni povést;

13.4.8. pokud se na Klienta vztahuje konkurzni, insolvencni,
restrukturalizacni, reorganizacni, likvidacni nebo jiné obdobné Fizeni
¢i postupy;

13.4.9. v pripadé zmény kontroly nad Klientem, ktera neni pro AJM pfijatelna
(je-li Klient pravnickou osobou);

13.4.10. AIM je k tomu povinna podle platnych pravnich predpist;
13.4.11. AJM prestane byt opravnéna poskytovat Sluzby;

13.4.12. AIM neni schopna poskytovat Sluzby, protoze poskytovatel treti
strany, ktery se podili na poskytovani Sluzeb, ukoncil a/nebo neni
schopen poskytovat pozadované sluzby AIM;

13.4.13. v jinych pFipadech, kdy Klient porudi nebo AJM ma ddvodné podezieni,
7e Klient mGze porusit tuto Smlouvu nebo jiné podminky vztahujici se
na poskytovani Sluzeb.

V ptipadé&, Ze AIJM vyuZije svého prava ukonéit Smlouvu z dlvodl uvedenych
v bodé& vy3e, oznami to AIM Klientovi zplsobem uvedenym v bodé& 10 Smlouvy
a zaroven mu poskytne informace o postupu vraceni penéz uvedeném v bodé
13.9 Smiouvy.

V ptipadé ukon&eni Smlouvy si AJM z (&tu (GEtd) AIM odecte Provizni poplatky,
splatné za Sluzby AIJM poskytnuté Klientovi, dale pokuty, propadné castky,
ztraty, kody a jiné ¢astky uhrazené AIM z dlvodu porudeni Smlouvy Klientem,
nebo pokuty, propadné Castky, ztraty, Skody a jiné Castky uhrazené tretim
osobdm nebo statu, které PAIM vznikly zavinénim Klienta. V pripadé
nedostatku penéZnich prostfedk( na G¢tu (Gétech) AIM Klienta se Klient
zavazuje prevést poskytnuté Castky na ucet AJM uvedeny Klientovi do 3 (tfi)
pracovnich dnl pokryvajici vdechny &astky uvedené v tomto bodé. V piipadé,
ze AIM ziska zpét Cast Castek vyplacenych tfetim osobam, zavazuje se AIM
neprodlené vratit zpét ziskané ¢astky Klientovi.

V pripadé sporu mezi AJM a Klientem v souvislosti s vySe uvedenym bodem ma
AJM pravo zadrzet sporné penézni prostfedky az do vyreSeni sporu.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Klienta Fadného plnéni véech zavazkd vaci AIM,
které se na Klienta vztahovaly pfed ukoncenim Smlouvy.

V pripadé ukonceni Smlouvy obsahuje oznameni AJM poskytnuté Klientovi
podle tohoto ¢lanku také nasledujici informace:

13.9.1. Ukonéeni Smlouvy slou?i jako podklad pro zrudeni G&tu(l) AIM;

13.9.2. vesSkeré penézni prostifedky vedené na uctu/uctech AJM musi byt
pfevedeny na jiné platebni Ucty Klienta a/nebo tfetich osob zfizené u
jiného poskytovatele platebnich sluzeb nebo musi byt Elektronické
penize umoreny s vyuzitim jinych Sluzeb, které jsou pro Klienta
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13.9.3.

13.9.4.

13.9.5.

13.9.6.

13.9.7.

13.9.8.

vhodné, a to az do dne ukonceni Smlouvy;

Klient bude moci vyuzivat Sluzby pred datem ukonceni Smlouvy,
pokud (i) neexistuji divody pro pozastaveni poskytovani Sluzeb podle
¢lanku 12 Smlouvy;

Klient ucini pisemné oznameni AJM s uvedenim platebniho Gctu Klienta
zfizeného u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, na ktery AIJM
prevede nesplacenou ¢&astku penéznich prostiedkd naleZejicich
Klientovi, pokud na uctu (uctech) AJM po ukonceni Smlouvy néjaké
zlstanou. Ozndmeni se podava zplsobem uvedenym v ¢lanku 10
Smlouvy. AJM mize pozadovat predloZeni dokladu o tom, Ze Glet u
jiného poskytovatele platebnich sluzeb je zfizen na jméno Klienta, a
do predlozeni tohoto dokladu transakci neprovede;

Nesplacené penézni prostfedky, které zlstanou na G¢tu (Ucétech) AIM
po ukonceni Smlouvy, budou vedeny na oddéleném bankovnim uctu
AIM uréeném k ochrané penéZnich prostiedkd Klientd, ze kterého AJM
prevede penézni prostfedky ve vlastnictvi Klienta, pokud na uctu
(G¢tech) AIM zlstanou po ukonéeni Smlouvy né&jaké nesplacené
penézni prostiedky;

V ptipadé&, Ze Klient do 14 (¢trnacti) dnd neoznadi platebni Géet Klienta
zfizeny u jiného poskytovatele platebnich sluzeb a pokud po ukonceni
Smlouvy zlstanou na UGétu (Gétech) AIM nesplacené penézni
prostfedky, bude AJM U(ctovat Klientovi poplatek za zajisténi
nesplacené ¢astky penéznich prostfedk( naleZejicich Klientovi. AIJM
ode¢te uplatné&né poplatky za zajisténi téchto prostiedkl od
nesplacené &astky penéZnich prostfedkl naleZejicich Klientovi;

Klient ma pravo do 3 (tfi) let ode dne ukoncéeni Smlouvy predlozit AJM
pisemnou zZadost po ukonceni Smlouvy, aby AIM Gcet(y) zrusil(y) a
prevedl(y) nesplacené penézni prostifedky nalezejici Klientovi na
uvedeny v Zadosti platebni Gcet Klienta vedeny u jiného poskytovatele
platebnich sluzeb. AIJM si z nesplacenych penéznich prostiedkd
nalezejicich Klientovi odecte uplatnéné poplatky za zajisténi téchto
prostfedk( a transakci neprovede, dokud nebude predloZen takovy
doklad;

Pokud Klient nepredlozi AJM pisemnou zadost do 3 (tfi) let ode dne
ukonceni Smlouvy, ztraci narok na uplatnéni pohledavky z titulu
nesplacenych penéznich prostiedkl naleZejicich Klientovi a stieZzenych
AIM.

13.10.

13.11.

14.
14.1.

V souvislosti s vySe uvedenym bodem a v pfipadech, kdy Klient neoznacil
platebni Ucet Klienta zfizeny u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, na ktery
AIM prevede zbyvajici ¢astku penéZnich prostiedkl néaleZejicich Klientovi,
pokud v AJM né&jaké zlstanou, opakované (nejméné jednou za 12 (dvanact)
mésicd) zasild Klientovi upominky.

Ustanoveni o odpovédnosti, ndhradé Skody, mlcenlivosti a dalSi ustanoveni

r .7 AT o ’ e . . v z
Smlouvy, ktera maji povahu preziti, zustavaji v platnosti i po ukonceni
Smiouvy.

Dtlivérnost a ochrana udajd

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat micenlivost o technickych a
obchodnich informacich druhé smluvni strany, s vyjimkou verejné dostupnych
informaci, které se dozvédély pfi plnéni této smlouvy, a ze je nepfredaji tretim
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osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany nebo jejich pravnich
’ o
zastupcu.

14.2. Klient souhlasi s tim, aby AIM (jako spravce/zpracovatel Udajl) spravovala
jeho osobni Uidaje nebo osobni Udaje jeho klientli* s nasledujicimi Gcely:

14.2.1. poskytovat Sluzby;
14.2.2. poskytovat informace souvisejici se Sluzbami, které si Klient vyzada;

14.2.3. pro marketingové Uucely**, napr. poskytovani reklamy a
sponzorovaného obsahu na miru a zasilani propagacnich sdéleni;
hodnoceni a analyza trhu, Klientd, produktd a sluzeb AIM (véetné
zjistovani nazor( Klientd na produkty a Sluzby AIM, provadéni
priazkum{ mezi Klienty, porddani soutéZi nebo propagaénich akdi,
pokud to umoznuji pravni predpisy);

14.2.4. pochopeni zplsobu, jakym lidé pouZivaji online sluzby AJM, aby je AIM
mohla vylepSovat a vyvijet novy obsah, produkty a sluzby;

14.2.5. k vyfizovani reklamaci;
14.2.6. k ochrané& zajmG AIM pred soudem nebo jinou instituci;
14.2.7. jinak se souhlasem Klienta.

* Klient informuje své zakazniky, manazery a skute¢né majitele o tom, ze jejich osobni
Udaje (zejména z kopii ob&anského prikazu, pasu, dokladu o bydli&ti a IP adresy,
pokud nejsou v konkrétnim pripadé uvedeny jinak) mohou byt predany a/nebo
zpracovany AJM (a/nebo jinymi opravnénymi institucemi (mimo jiné i v Clenskych
statech EU) za uUcelem zakonnych transakci a/nebo jinych finan¢nich Cinnosti. Klient
je povinen ziskat souhlas svych zdkaznikd a odpovidd za sprdvu a/nebo predavani
osobnich Gdajl svych zakaznikd AJM a/nebo jiné opravnéné instituci.

** Klienti se mohou kdykoli odhldsit z pfimé marketingové komunikace ze strany AJM.
Pokud uprednostiiuje nezasilani pfimych marketingovych sdéleni AJM, informuje o
tom AJM zaslanim e-mailu na adresu support@gogo2.com nebo kliknutim na odkaz
pro odhlaseni uvedeny v newsletteru.

14.3. Smluvni strany pfijmou veskera pfimérena opatieni, aby zajistily bezpec¢nost
osobnich Udajd ziskanych pfi plnéni Smlouvy. AJM mize zptistupnit osobni
Udaje nasledujicim subjektiim:

14.3.1. spolecnosti, které poskytuji sluzby pro AIM;

14.3.2. poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi poskytuji platebni sluzby;

14.3.3. sio!ecv:nosti, které pomahaji s poradanim soutézi/hry/propagacnich
akci;

14.3.4. dalsi peclivé vybrané obchodni partnery;

14.3.5. dalsi strany, pokud to vyzaduji préovnl' predpisy nebo je to nezbytné k
ochrané nasich opravnénych zajmu.

14.4. Doba uchovavani osobnich Gdaji souvisejicich s platebnimi operacemi je 8
(deset) let od data ukon&eni Smlouvy, s vyjimkou pfipadl, kdy pravni predpisy
vyzaduji del3i dobu uchovavani idaji. Osobni Udaje nesouvisejici s Platebnimi
operacemi se uchovavaji po dobu 5 (tfi) let. Po uplynuti doby zpracovani
Osobnich Udajt AJM Osobni Gdaje, které ma k dispozici, zlikviduje.

14.5. Otéazky ochrany Osobnich Gdaji Klienta upravuje také Dodatek ke Smlouvé
"Zasady ochrany osobnich dajd", ktery je zvefejnén na webovych strankach
AIM a se kterym se Klient seznamil a zavazuje se jej dodrzovat.
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14.6. AJM ma pravo, resp. zakonnou povinnost pfedavat veskeré shromazdéné
dilezité informace (v&etn& Osobnich Gdaji) o Klientovi, zastupcich Klienta a
jejich &innosti orgdnim &innym v trestnim fizeni, stadtnim organim (Statni
finanéni inspekce (VMI), SODRA, Utvar pro odhalovani finanéni kriminality) a
daléim finanénim institucim, jakoZ i organim dohledu, pokud je takova
povinnost stanovena pravnimi predpisy, a to za Ucelem zjisténi, zda nedoslo
nebo nedojde k porudeni této Smlouvy a pfisludnych pravnich predpisu.

14.7. Klient je informovéan o tom, Ze AJM m{ze pfijmout nezbytna opatfeni, mimo
jiné podavat zadosti tfetim osobam pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob za
Ucelem zjisténi totoznosti Klienta a spravnosti daldich udajd poskytnutych
Klientem (postup KYC).

14.8. AJM upozornuje, Ze AJM ve vSech pripadech vystupuje pouze jako poskytovatel
sluzeb pro Klienta, ktery zasild penézni prostredky Prijemci na zakladé
Platebniho prikazu Klienta, a neposkytuje ani nenabizi Pfijemci zadné Sluzby,
dokud se nestane Klientem AJM.

14.9. AJM ma pravo nahravat digitalni konverzace s Klientem (po telefonu, pres
Skype nebo jinym zplsobem na dalku). Strany souhlasi s tim, Ze telefonické
rozhovory a zpravy predavané postou, e-mailem a jinymi telekomunikacnimi
nastroji mohou byt povazovany za dlkazni prostfedky pti FeSeni sportd mezi
stranami. Uzavrenim Smlouvy Klient potvrzuje, ze byl informovan o tom, ze
AIM potizuje zdznamy pFipadnych telefonickych rozhovorl s Klientem nebo
jeho zastupci. Klient ma rovnéz pravo zaznamenavat a uchovavat telefonické
rozhovory a jinou korespondenci po dobu 5 (péti) let ode dne ukonceni
Smlouvy, nestanovi-li pravni predpisy jinak.

14.10. Klient je informovan o tom, Ze Cislo jeho Uuc¢tu v AJM a Osobni Udaje potfebné
pro Platebni operaci mohou byt zjiStény a zobrazeny jinému uzivateli AJM
(Klientovi), ktery hodla provést Platebni pfevod ve prospéch Klienta, pokud jiny
uzivatel AJM (Klient) zadd potvrzeny identifikator Klienta (jméno, pfijmeni,
Cislo uctu v AIM, e-mailovou adresu).

15. Odpovédnost stran

15.1. Kazda ze stran je odpovédna za vSechny pokuty, propadnuti a jiné ztraty, které
druhé strané vzniknou v disledku porugeni dohody vinnou stranou. Provinila
strana se zavazuje uhradit ptimé &kody vzniklé v dUsledku takové odpovédnosti
postizené strané.

15.2. Odpovédnost smluvnich stran je stanovena v souladu s pravnimi predpisy a
judikaturou soudl Litevské republiky. 15.3. AJM neodpovida za &kody vzniklé
Klientovi v dlsledku zavinéni Klienta a/nebo v dlsledku zédkonného jednani
jeho zdkaznik( (tj. za zboZi a sluzby, které Klient prodava, dodava, poskytuje
nebo pfijima, a to mimo jiné za kvalitu, vykon, bezpelnost a zakonnost
takového zboZi nebo sluzeb, jakoz i za jejich skutec¢né dodani).

15.3. Zadné ustanoveni této Smlouvy nevyluc¢uje odpovédnost za smrt nebo Gjmu
na zdravi z nedbalosti nebo za podvod nebo podvodné uvedeni v omyl nebo za
jakoukoli zakonnou odpovédnost, kterou nelze vyloucit nebo zménit dohodou
smluvnich stran.

15.4. AIM neodpovida za zadné nepfimé nebo ndsledné ztraty, mimo jiné vcetné
uslého zisku, ztraty podnikani a ztraty dobrého jména, pokud neni v pravnich
predpisech vyslovné uvedeno jinak.

15.5. AJM odpovidd pouze za piimé &kody zplsobené piimym a podstatnym
porusenim smlouvy ze strany AJM, a to pouze za Skody, které mohla AIM v
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

dobé poruseni smlouvy predvidat:

15.5.1. vyde nahrady $kody zplsobené porusenim Smlouvy ze strany AIM
nepresdhne primérnou vysi provizi za posledni 3 (tfi) mésice, které
Klient zaplatil AJM za poskytnuté Sluzby. Toto omezeni plati pro
celkovou vysi véech porudeni v daném mésici. V ptipad&, e primér
za 3 (tfi) mésice nelze vypocitat, nesmi nahrada skody presahnout 2
000 (dva tisice) EUR;

15.5.2. AIM ve vdech ptipadech neodpovidad za neobdrZeni zisku a pfijmé
Klientem, ztratu dobrého jména Klienta, ztratu nebo nelspéch v
podnikani Klienta a neprimé skody;

15.5.3. omezeni odpovédnosti AJM se neuplatni, pokud je takové omezeni
zakazano prislusnymi pravnimi predpisy.

AIM odpovida za pfimé ztraty Klienta vzniklé v disledku neautorizovanych nebo
nespravné provedenych Platebnich operaci (v ddsledku pochybeni AJM) pouze
tehdy, pokud Klient oznami AJM, jakmile se dozvi o takové Platebni operaci
zakladajici narok, a to nejpozdé&ji do 3 (ti{) mésicl od data inkasa, s vyjimkou
ptipadd uvedenych v této Smlouvé, které vyslovné uvadéji odpovédnost Klienta.
Pokud Klient toto ozndmeni v uvedené Ih(t& nepodd, ma se za to, Ze s Platebni
operaci, ktera byla provedena na Uctu Klienta v AJM, bezvyhradné souhlasi.

AJM odpovida za pfimé ztraty vzniklé po oznameni Klienta AJM dle bodu 8.5
Smlouvy.

AIM nezaruluje nepretrzity provoz Systému, nebot provoz Systému mdZe byt
ovlivnén (naruden) mnoha faktory, které AJM nemuze ovlivnit. AJM vynalozi
veskeré Usili k zajisténi co nejplynulejsiho provozu Systému, avSak AIM
neodpovidad za nasledky vzniklé v dlsledku poruch provozu Systému, pokud k
témto porucham dojde nikoliv zavinénim AIM.

Za poruchy provozu Systému se nepovazuji pripady, kdy AJM docasné, nejdéle
véak na 24 (dvacet ¢&tyfi) hodin, omezi pristup do Systému z dlvodu opravy
Systému, vyvojovych praci a jinych obdobnych p¥ipadl, a pokud AJM o t&chto
pripadech informuje Klienta nejméné 2 (dva) kalendarni dny predem.

AJIM neodpovida za:

15.10.1. za vybé&r a pievod penéznich prostfedkd z u¢tu AIM a za jiné Platebni
operace s penéznimi prostfedky vedenymi na uctu AJM Klienta, pokud
Klient nechranil své Bezpeénostni Gdaje, v dlsledku &eho? se o nich
dozvédély jiné osoby, a dale za protipravni jednani a operace tretich
osob provedené s pouzitim padélanych a/nebo nelegdlnich dokladd
nebo nelegélné ziskanych Gdajd;

15.10.2. za chyby a opozdéné nebo zmeskané transakce provedené
poskytovateli platebnich sluzeb, zuctovacimi systémy a dalsimi tfetimi
osobami, za jejichz jednani AJM neodpovida;

15.10.3. dUsledky vzniklé v dlsledku narudeni pInéni jakychkoli zdvazkl AIM
zplsobené tieti osobou, které jsou mimo kontrolu AIM;

15.10.4. dUsledky vzniklé poté, co AIM pravné ukon&i Smlouvu, zrusi G¢et AIM
Klienta nebo k nému omezi pfistup, a to i po pFfiméreném
omezeni/ukonceni poskytovani ¢asti Sluzeb;

15.10.5. zbozi a sluzby zakoupené prostfednictvim Gcétu AJM, a to i pro jinou
stranu, ktera prijima platby z 4¢tu AJM, nedodrzeni podminek jakékoli
smlouvy;
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15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

15.10.6. za vyméreni a Uhradu veskerych dani, cel a dalSich pFislusnych
poplatkd, které mohou vzniknout z ¢innosti Klienta s vyuzitim Gétu
AIJM nebo Sluzeb. Za vymeéreni a Uhradu jakychkoli danfovych
povinnosti a daldich pfislu§nych cel a poplatkl odpovidd vyhradné
Klient;

15.10.7. za nesplnéni vlastnich smluvnich povinnosti a nahradu skody v
pripadé, Ze k nému doslo v dlsledku pln&ni povinnosti stanovenych
AJM pravnimi predpisy.

Pokud je Platebni operace provedena v méné ¢lenské zemé do/z cizi zemé nebo
v méné cizi zemé&, nese klient vedkeré ztraty vzniklé v dlsledku pouziti
ztraceného nebo odcizeného platebniho prostredku; nezdkonného ziskani
Platebniho prostfedku, pokud klient nemél chranéné Bezpecnostni udaje.

Klient nese vedkeré ztraty vzniklé v dlsledku: (i) pouziti ztraceného nebo
odcizeného Platebniho prostfedku nebo (ii) neopravnéného ziskani Platebniho
prostfedku. Klient rovndZ nese veskeré ztraty vzniklé v dlsledku
neautorizovanych Platebnich operaci, pokud Klient utrpé&l ztraty v ddsledku
nepoctivého jednani nebo v disledku své hrubé nedbalosti & Umysiného
nesplnéni jedné nebo vice nize uvedenych povinnosti:

15.12.1. dodrzovat pfi pouzivani Platebniho prostfedku a/nebo Uctu pravidla
upravujici vydavani a pouzivani Platebniho prostfedku a/nebo Uctu
stanovena ve Smlouvé nebo jejich dodatcich;

15.12.2. neprodlené informovat Spole¢nost zptsobem stanovenym v ¢&lanku
8.5 Smilouvy;

15.12.3. ucinit veSkera mozna opatfeni k ochrané Bezpecnostnich udajd
Platebniho prostfedku a/nebo Uctu.

Pokud Klient popira, ze provedenou Platebni operaci autorizoval, nebo tvrdi, ze
Platebni operace nebyla provedena spravné, je na ném, aby prokazal, Ze
Platebni operace nebyla ovéfena, byla ovlivhéna technickou poruchou nebo
jinym nedostatkem Systému.

Strana je zprosténa odpovédnosti za nedodrzeni Smlouvy v pripadé, ze
prokdZe, e Smlouva nebyla fddné& plnéna v dlsledku okolnosti vy&si moci,
které jsou prokdzany postupem stanovenym pravnimi predpisy. Klient se
zavazuje oznamit AJM zplsobem stanovenym v ¢lanku 10 Smlouvy vy$&i moc
do 10 (deseti) kalendarnich dnl ode dne vzniku t&chto okolnosti. AIM je
povinna oznamit Klientovi zplisobem stanovenym v § 10 Smlouvy okolnosti
vy&$i moci do 7 (sedmi) kalendarnich dnl ode dne vzniku téchto okolnosti.

Rozhodné pravo a Feseni sporii mezi klientem a AJM

AIM usiluje o smirné fedeni vech sporl s klientem, a to rychle a za podminek
pfijatelnych pro obé& strany, proto se klientdm doporuéuje, aby se v pfipadé
sporu nejprve obratili pfimo na AJM. Spory se fesi jednanim.

Klient je opravnén podat pisemnou stiznost (dale jen "stiznost") na Sluzby AIM,
v niz tvrdi, Ze v souvislosti se Sluzbami poskytovanymi AIJM na zakladé
Smlouvy a Dodatkd byla porugena prava a/nebo opravnéné zajmy Klienta, a
74da o uspokojeni svych narokd, a to nasledujicimi zptsoby:

16.2.1. zaslani pisemné stiznosti na adresu support@gogo2.com.
16.2.2. zaslanim pisemné Stiznosti prostfednictvim Gctu.

Stiznost musi obsahovat:

Strana | 29

AJ-Mercury Solutions Ltd je registrovana a existuje na Kypru pod registracnim Cislem HE394695.



£f
AJ-Mercury Solutions Ltd 67 Agias Fylaxeos St.,
GC ]O Reg. no.: HE394695 Limassol, 3025, Kypr

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

16.10.

16.3.1. Uplny pravni nazev nebo nazev spolecnosti a (pfipadné) udaje o uctu
AIM;

16.3.2. e-mailovou adresu, na kterou ma byt zasildna komunikace tykajici se
stiznosti;

16.3.3. Uplny popis vasi Stiznosti;

16.3.4. narok vici AIM;

16.3.5. dlUkazy, dokumenty, korespondenci, pfilohy nebo jakékoli jiné
informace, které by mohly spolecnosti AJM pomoci pfi Setreni
StiZznosti.
Pokud je stiznost neulplna, chybi v ni informace nebo jsou Udaje pfilis nejasné,
mze se AJM obréatit na klienta s Zadosti o doplfiujici informace, dokumenty nebo
jiné podrobnosti. Pokud Klient pozadované informace a/nebo dokumenty
neposkytne, AJM nebude moci Stiznost Klienta vyresit a Stiznost mlze byt
zamitnuta. V pFipadé zamitnuti Stiznosti bude AJM Klienta informovat a vysvétli
mu dlvod zamitnuti.

Podminky projednavani Stiznosti:

16.5.1. AJIM posoudi stiznost klienta a oznami klientovi rozhodnuti nejpozdé&ji
do 15 (patndcti) pracovnich dnll ode dne pfijeti stiznosti;

16.5.2. v pripadé, ze AJM neni schopna poskytnout odpovéd na Stiznost ve
lhdté uvedené v bodé 16.5.1 vyse, zasle AJM Klientovi predbé&Znou
odpovéd, ve které budou jasné uvedeny dtvody prodleni s vyfizenim
Stiznosti a Ih(ta, ve které Klient obdrzi kone&nou odpovéd s
rozhodnutim, ktera v Zadném pfipadé nepresahne celkem 35 (tficet
pét) Pracovnich dnd.

Pokud klient neni s rozhodnutim spokojen, mizZe pozadat o opé&tovné
prezkoumani stiznosti. V takovém pripadé AJM poskytne Klientovi odpovéd do
5 (péti) pracovnich dng.

Analyza Stiznosti Klientd ze strany AIM je bezplatna.

V ptipadé&, Ze se nepodafi spor vyresit smirnou cestou, bude spor Fesen u soudl
Litevské republiky, kterym je pfiznana vylu¢na prislusnost k projednavani,
FeSeni a/nebo rozhodovani jakychkoli spord, rozporl nebo narok( (vé&etné
mimosmluvnich spord, rozpord nebo narokl) vyplyvajicich z této Smlouvy
a/nebo Dodatkl nebo v souvislosti s nimi, véetné jakychkoli otédzek tykajicich
se jeji existence, platnosti, vzniku nebo ukonceni. Pfislusny soud Litevské
republiky se urci podle sidla spoleCnosti payswix.

Pokud se zékaznik domniva, e AJM porusila ustanoveni pravnich predpisti, ma
pravo podat stiznost Litevské bance, adresa: 4, LT-01121 Vilnius,
prieziura@lb.lt, nebo Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius.

Ve spojeni s vySe uvedenym ustanovenim, pokud je zakaznik, ktery podava
stiznost, spotfebitelem, ma tento zakaznik pravo vyuzit mimosoudniho feseni
sporl a podat stiznost k Litevské bance. Stiznost Ize podat u Litevské banky:

1) prostfednictvim elektronického nastroje pro feSeni sporl E-government
Gateway;

2) vyplnénim formulare Zadosti (formular naleznete zde:
https://www.lb.It/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-
provider) a jeho zaslanim na adresu: Financial Market Supervision Service
of the Bank of Lithuania, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, prieziura@lb.It;

3) vyplnénim zadosti na volném formulafi a jejim zaslanim na adresu Financial
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Market Supervision Service of the Bank of Lithuania, Zalgirio g. 90, LT-
09303 Vilnius, prieziura@Ib.It. Takovy narok vU¢i Litevské bance musi byt
podan v souladu se zdkonem o Litevské bance Litevské republiky nebo
zdkonem o ochrané prdv spotfebitell Litevské republiky nebo
mimosoudnim Fe$enim sporl mezi spotiebiteli a U¢astniky finanéniho trhu,
postupy uvedenymi v pokynech Litevské banky, schvalenych
predstavenstvem Litevské banky dne 26. ledna 2012, ¢. 03-23, ve znéni
pozdéjsich zmén.

16.11. Tato dohoda, jeji dodatky a vztahy stran, které nejsou upraveny touto

dohodou, se vykladaji a interpretuji v souladu s pravem Litevské republiky.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Kazda ze stran potvrzuje, ze ma veskerd povoleni a licence vyzadované
platnymi pravnimi predpisy, které jsou nezbytné pro plnéni této dohody.

17.2. Nazvy oddilG a ¢lankd Smlouvy jsou uréeny pouze pro ushadnéni smluvnich
stran a nelze je pouzit pro vyklad ustanoveni Smlouvy.

17.3. Klient neni opravnén postoupit svéd prava a povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na treti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu AJM. AIM si
vyhrazuje pravo kdykoli postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na treti osoby bez souhlasu Klienta, pokud takovy prevod prav a
povinnosti neodporuje pravnim predpisim. O takovém postoupeni AIM
informuje Klienta do 10 (deseti) pracovnich dnt od postoupeni.

17.4. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo prohlaseno za
nezadkonné, neplatné nebo nevymahatelné z jakéhokoli ddvodu, je takové
ustanoveni od Smlouvy oddélitelné a platnost, zakonnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni tim neni dotcena.

17.5. Odkazy na webové stranky uvedené ve Smlouvé a Dodatky upravujici
poskytovani jednotlivych Sluzeb jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a plati
pro Klienta od okamziku, kdy zacne pfislusnou Sluzbu vyuzivat.
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